
 1 

 

 

 

 

PROYECTO INTER-ORRIOLS 

 

LIBRO BLANCO 

 PARA LA  CONVIVENCIA DE 

ORRIOLS 

 

 

 

 

 



   

Libro Blanco para la Convivencia de Orriols 2 

 
  

  

AGRADECIMIENTOS 

El Proyecto Inter-Orriols ha sido posible gracias 

al financiamiento de la Vicepresidencia segunda 

y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y 

Vivienda, al trabajo y dedicación de la Fundación 

Altius y del equipo técnico destinado para el 

Proyecto, a la participación activa y compromiso 

de los y las participantes y a la colaboración de 

las entidades del barrio, siempre preocupadas 

por mejorar la calidad de vida de los vecinos y 

vecinas de Orriols. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Libro Blanco para la Convivencia de Orriols 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Libro Blanco para la Convivencia de Orriols 
Fundación Altius Valencia, 2023 

Proyecto financiado por la Vicepresidencia segunda y Conselleria de Servicios Sociales, 
Igualdad y Vivienda, Generalitat Valenciana 
 

Coordinador 
Santiago Fayos 
 
Dirección Técnica 
Jesús Molina 
 

Equipo Técnico 
Arturo Paredes 
Aída M. Villagrán 
Matilde Reig 
María Monserrat 
Alejandra Rey 
 



 4 

PARTICIPANTES 
 

Nombre Origen cultural Nombre Origen cultural 

Abdelkader  Castro España Adrián Sarri Guinea Ecuatorial 

Adam  Lakhdari   Argelia Leydy Cuellar  Colombia 

Aisha Morán Ecuador Liam Rosales  Colombia 

Akramsami Mandi Argelia Linda Meziani  Argelia 

Alejandro Rivera  Colombia Luciano  Zappone  Venezuela 

Ana Ausejo  España Mamadou Kagny  Senegal 

Ángel Romero  España Manuel Argaez  Colombia 

Araceli Espinal  Colombia Manuel Montesinos España 

Asma Charfaoui Argelia Mapathe Mbaye Senegal 

Asunción Espino  España Marcos Reinoso Ecuador 

Asunción Urbano España María Ausejo  España 

Ayoub Charfaoui  Argelia 
María Desamparados 
Hernández 

España 

Brandon Morcillo  Colombia María Narcisa Carriel Ecuador 

Carla Colmenarez  Venezuela María Nubia Galindo  Colombia 

Carmen Martínez España María Yaquelín Gómez  Colombia 

Daniel Montesinos España Marwan Lahmar-Cherif España 

Daniela Bosaho  Guinea Ecuatorial Miguel Montesinos España 

Danna Argaez R Colombia Miloud Tahounda Marruecos 

Dave  Morán  Ecuador Mohamed Farhat  España 

Dominic Reyes  Colombia Mohammed Lakhdari  Argelia 

Elena Montesinos  España Mois Diop  España 

Elisabet Ramirez  Colombia Nélida Buale  Guinea Ecuatorial 

Esperanza Ausejo España Nelsy Argaez  Colombia 

Fátima Marieche Argelia Ney Sifontes  Venezuela 

Gabriela Bosaho  Guinea Ecuatorial Olena Shchapova Ucrania 

Gary Morán  Ecuador Olexiy Shchapov  Ucrania 

Haron Akoudad  España Oscar Marroquín  Colombia 

Héctor Antúnez  Uruguay Paula Esocolete Guinea Ecuatorial 

Irene Mboko  Camerún Pedro Hernández  Venezuela 

Jesús Hernández  Venezuela Rebha Mandi Argelia 

José Bosaho  Guinea Ecuatorial Rocío Romero  España 

José Heredia  España Rosa Zambrano Ecuador 

Jose María Ausejo España Samuel Heredia  España 

Juan Carlos Bosaho  Guinea Ecuatorial Sonia Castro  España 

Juan Edjeka  Guinea Ecuatorial Tomasa Vásquez  Venezuela 

Juan Marroquín  Colombia Viktor Shchapov Ucrania 

Keisha Morán  Ecuador Yasmín  Rivera Colombia 



 5 

 

ÍNDICE  

 

1. INTRODUCCIÓN ............................................................................................................. 6 

2.  METODOLOGÍA ............................................................................................................ 8 

3. DIAGNÓSTICO SOBRE CONVIVENCIA E INTERCULTURALIDAD EN ORRIOLS .................. 8 

3.1 SOBRE LA IDENTIDAD COLECTIVA Y SENTIDO DE PERTENENCIA............................. 9 

3.2 SOBRE EL RESPETO, LA ACEPTACIÓN Y LA TOLERANCIA ....................................... 30 

3.3 SOBRE LA SOLIDARIDAD, AYUDA MUTUA, COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN ..... 53 

4. ESPACIOS RELACIONALES-AFECTIVOS ......................................................................... 65 

4.1 TALLERES INTERCULTURALES E INTERGENERACIONALES ..................................... 65 

4.2 ESPACIOS DE OCIO INTERCULTURAL E INTERGENERACIONAL .............................. 78 

4.2.1 VISITA AL OCEANOGRÁFICO ....................................................................... 79 

4.2.2 VISITA AL PARQUE WARNER....................................................................... 80 

4.2.3 VISITA A LAS CUEVAS DE SAN JOSÉ ............................................................ 81 

4.2.4 VISITA A DINÓPOLIS.................................................................................... 82 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...................................................................... 83 

6. ANEXOS ....................................................................................................................... 90 

 

 

 

 

  



   

Libro Blanco para la Convivencia de Orriols 6 

1. INTRODUCCIÓN 

Inter-Orriols es un proyecto de intervención sociocomunitaria diseñado para 

mejorar la convivencia y la cohesión social entre la población del Barrio de Orriols, 

facilitando la integración y la inclusión social de todos los grupos sociales entre sí en la 

comunidad que conforma el Barrio, y de este con el resto de la ciudad de Valencia. 

El proyecto tenia como finalidad: 

• La creación de un entorno relacional afectivo capaz de fortalecer las interacciones 

y los vínculos sociales, y mejorar la empatía social entre los diferentes colectivos 

que integran el Barrio, desde un enfoque intergeneracional e intercultural. 

 

• Generar dinámicas que permitieron desarrollar a nivel comunitario procesos 

participativos y activos de autoayuda, colaboración, cooperación, intercultural e 

intergeneracional. 

 

• La transferencia de resultados a la comunidad de Orriols, a través de la creación 

de recursos materiales y técnicos, entre los que se encuentran el presente “Libro 

Blanco para Convivencia en Orriols”. Este instrumento recoge la información y 

conocimiento generado a lo largo de todo el proyecto, con al finalidad de contar 

con una herramienta útil para fomentar un clima social inclusivo y dotar de 

estrategias para la generación de un entorno de convivencia intercultural y/o 

intergeneracional armónico, así como generar un impacto y una transformación 

social sostenible                                                                                                                             . 

El barrio de Orriols, impregnado del colorido de albergar a más de 30 

nacionalidades diferentes y de la riqueza de tantas lenguas y culturas, mantiene el deseo 

colectivo de llegar a ser  verdaderamente un comunidad intercultural. Esto no equivale a 

que sea una quimera, una vana fantasía irrealizable. Por el contrario, se aprecian signos y 

evidencias de que es un proceso en marcha, una construcción social que poco a poco se 
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va materializando, en planos superpuestos, como capas de una realidad que tienden a 

acoplarse. 

La primera de estas capas es la Necesidad: Orriols se abre en canal como barrio 

de acogida a las personas de fuera de Valencia que llegan a esta ciudad con pocos recursos 

y con muchas necesidades, mujeres y hombres luchadoras que han dejado temporalmente 

o de forma indefinida a sus familias atrás y llegan para crear una oportunidad para todos 

ellos/as; madres con hijos dependientes que luchan en solitario por sacar adelante a sus 

hijos/as; parejas jóvenes con sus hijos/as pequeños/as que buscan el calor de una simple 

habitación donde cobijarse; hombres y mujeres curtidas que se desloman día a día en ese 

trabajo en el campo que nadie más quiere. 

En segundo lugar, por el Deseo:  el deseo de una población multicultural que se 

encuentra, se descubre y se reconoce en el relato vital del otro, pero también en su afán 

de sobrevivir y salir adelante, de crecer y ver crecer a sus hijos/as y nietos/as.  

En tercer lugar, la Voluntad: una comunidad de comunidades que comparte el 

propósito de construir un barrio mejor para ellos/as mismos/as y para sus hijos/as, un 

barrio verdaderamente amable, acogedor, inclusivo, en el que todos caben y todos suman. 

Y no por mero idealismo, sino más bien por la intención manifiesta de “adecentar su 

casa”, es decir, de hacer verdad eso de que han venido a un sitio mejor que aquel que 

dejaron atrás, o de simplemente encontrar un hogar lejos del hogar.  

Por último, y en cuarto lugar, la Acción: que surge de la voluntad compartida de 

hacer realidad los deseos que les permitan cubrir sus necesidades y hacer cumplir sus 

sueños. 
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2.  METODOLOGÍA 

Este proyecto parte de un diseño cualitativo, de carácter exploratorio-descriptivo. 

Nuestro trabajo tiene como hipótesis de investigación que:  

“La mejora de la convivencia y la cohesión social en Orriols es mayor conforme 

aumentan los mecanismos de solidaridad, ayuda mutua, colaboración y cooperación entre 

sus vecinos y vecinas, para lo cual hay que incrementar los niveles de aceptación, respeto 

y tolerancia entre las personas que integran la comunidad, lo que requiere por su parte, 

facilitar el conocimiento mutuo y fortalecer la identidad colectiva”. 

Así, Inter-Orriols surge como un modelo de trabajo “Investigación-Acción (IA)” 

y se plantea como un espacio relacional dinámico, secuenciado y progresivo diseñado 

para la construcción de afectos basados en la seguridad interpersonal y la confianza 

mutua. Estos afectos son necesarios para desarrollar a nivel comunitario mecanismos de 

solidaridad y colaboración, tanto espontáneos como estructurados, que permitan 

aumentar la identidad colectiva y la cohesión social, y mejorar la convivencia en el barrio 

de Orriols. 

El proceso de recolección y análisis de datos cuidó el protagonismo de las 

personas participantes, por lo que se hizo uso de herramientas metodológicas (entrevistas 

en profundidad, focus group, sesiones de talleres, espacios de ocio interculturales e 

intergeneracionales, etc.) que promovieron el diálogo y la reflexividad colectiva, durante 

todo el proceso de generación de conocimientos. 

3. DIAGNÓSTICO SOBRE CONVIVENCIA E INTERCULTURALIDAD EN 

ORRIOLS 

En este apartado se describe, por medio de la información recolectada a través de 

las entrevistas en profundidad y los focus group, cómo las personas que han participado 

en el Proyecto Inter-Orriols construyen su identidad y la identidad de los otros y otras 

(alteridad y otredad),  y cómo esto les ha permitido desarrollar un sentido de pertenencia 
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que les haga tener algún tipo de identidad colectiva respecto al barrio, así como hasta qué 

punto conocen en realidad a otras personas de diferentes culturas y/o edades, con las que 

conviven. 

3.1 SOBRE LA IDENTIDAD COLECTIVA Y SENTIDO DE PERTENENCIA 

3.1.1 PADRES Y MADRES  

La experiencia de vivir en Orriols se percibe de manera muy diferente entre los 

padres y las madres que han participado en el proyecto. Así, casi la mitad de la población 

entrevistada de este grupo declara sentirse mal o no estar cómoda en el barrio, 

especialmente por la inseguridad, mientras que el resto se divide entre los que nunca han 

vivido en otro sitio, y, por lo tanto, no pueden opinar, y aquellos otros, los menos, que 

declaran sentirse bien en el barrio. La delincuencia, la pobreza, la falta de trabajo, la mala 

educación, son algunas de las causas que generan estos sentimientos hacia el barrio. 
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Este malestar declarado, especialmente el miedo, se expresa fundamentalmente 

en referencia a los hijos/as, sobre todo cuando son adolescentes o aquellos que tienen 

hijos/as menores. Los que llevan más tiempo viviendo en Orriols hablan además de cómo 

este sentimiento negativo hacia el barrio se ha ido incrementando en ellos/as en los 

últimos años, teniendo el recuerdo de haberse sentido mejor en el barrio con anterioridad.  

Por su parte, las personas que han vivido en otros sitios fuera del barrio -la 

mayoría- destacan algunas diferencias significativas, aunque directamente relacionadas 

con el modo en que se sienten al vivir en Orriols. Como menciona S1:  “Orriols es un 

barrio bullicioso, más movido que otros lugares”, lo que contrasta con el hecho de que, 

sin embargo, y pese a ser un barrio multicultural, la población es en palabras de S1: “más 

cerrada, distante, no te da apertura ni te da confianza tan rápido”. 

La explicación a este malestar en el que vive parte importante de la población de 

Orriols se ha dado antes y  queda más claro cuando tratamos de saber si las madres y 

padres que han participado en el proyecto consideran a Orriols un barrio seguro para todas 

las personas, sin importar su origen cultural, o su edad. En este sentido, mientras que sólo 

unas pocas personas piensan que el barrio es seguro, el resto considera que es inseguro, 

especialmente para determinados grupos, como las mujeres, las personas mayores, las 

mujeres adolescentes y los niños/as. Por el contrario, no se aprecia por parte de los 

participantes que haya un colectivo cultural especialmente vulnerable respecto a la 

seguridad.  

La mayoría de las personas entrevistadas -sean migrantes o españolas- no 

encuentran relación entre ser migrante o español y sentirte parte del barrio de Orriols. No 

obstante, es interesante la siguiente reflexión de S1: “el tema de que existamos muchos 

inmigrantes ayuda a sentirnos más en casa”. En la misma línea, S3 afirmaba que: “en 

Orriols está más cómodo porque al haber más inmigrantes que en otros barrios de 

Valencia no llamo tanto la atención y me siento más “normal”. Sentirse parte del Barrio 

de Orriols no depende, por tanto, del lugar de origen de las personas que viven en él, ni 

de su nacionalidad, sino más del tiempo que residen en el mismo, de los vínculos que 
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establecen.  Como indica  S2: “Creo que me siento del barrio de Orriols por el tiempo que 

he pasado aquí, no por ser española”. 

Más allá de las afinidades culturales, religiosas o lingüísticas,  que hacen, por 

ejemplo, que personas de países latinos puedan tener mayor facilidad para adaptarse al 

barrio,  la mayor parte de las personas entrevistadas de la generación de padres y madres 

considera que la adaptación al barrio depende más de las propias capacidades 

personales,  del carácter individual, de la motivación de cada uno y del objetivo con el 

que has llegado. En palabras de S5: “Me he adaptado mejor que otras personas de mi país, 

Camerún, porque yo he venido con un objetivo, mis niños”.  

Respecto a quien se ha adaptado mejor al barrio, si los padres y madres o sus 

propios hijos e hijas, la opinión generalizada es que estos últimos tienen más facilidad 

para adaptarse, para relacionarse con otros niños, aunque sean de otras culturas, y hacer 

amigos en los distintos espacios, como el colegio o el parque. En palabras de S2: “ellos 

[los niños] más fácil siempre… los niños desconocen el miedo…, cuando nos hacemos 

mayores, empezamos a poner barreras por miedo, a quedar mal, a ser rechazados”.  

Las madres y padres que han participado en Inter-Orriols centran la mayor parte 

de sus valoraciones respecto a los equipamientos y espacios urbanos de Orriols en tres 

cuestiones: los parques, la iluminación y la limpieza. Existe unanimidad en reconocer 

que, aunque el “parque de la Ermita ha supuesto una importante mejoría para la 

dinamización del barrio y la convivencia”, existe aún una falta de zonas de ocio y 

esparcimiento de este tipo, especialmente dada la importancia que la población 

entrevistada otorga a estas dotaciones colectivas como espacios relacionales de encuentro 

entre las personas de las diferentes culturas que forman la comunidad de 

Orriols.  Además, no solo se percibe la insuficiencia de estos recursos colectivos, si no 

que también se cuestiona la adecuación de los mismos; por ejemplo, faltarían más zonas 

de juego infantil para los más pequeños o su mantenimiento y limpieza. Es necesario 

destacar la falta o insuficiencia de determinados espacios y equipamientos urbanos de 

ocio y esparcimiento, como parques y canchas deportivas, que descompriman la tensión 

social y ofrezcan lugares de socialización y encuentro interpersonal. 
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Otra cuestión recurrente en las opiniones sobre las infraestructuras del barrio de 

Orriols es la deficiente iluminación de algunas zonas del barrio, según declaran las 

personas entrevistadas. Esta situación, en su opinión, agrava la sensación de abandono y 

de inseguridad entre la población del barrio y contribuye al deterioro de su imagen, tanto 

interna como externamente. A esta mala imagen también se suma, para muchos, la 

suciedad, los malos olores y la falta de higiene de algunas zonas.  En todos estos aspectos, 

que influyen de manera negativa en la convivencia en Orriols, según los entrevistados, 

tienen estos la percepción de que otros barrios de Valencia están mejor dotados y/o 

cuidados. 

El sentido de pertenencia a algún grupo, entidad o comunidad en el barrio está 

relacionado directamente con el tiempo de permanencia de cada persona y familia. Las 

madres y padres entrevistados que llevan poco tiempo en el barrio declaran que no han 

llegado a sentirse aún parte de ningún grupo, ni siquiera de amistad.  Para una parte de 

las personas que llevan más tiempo en el barrio han sido las entidades sociales con las 

que trabajan personas migrantes – Valencia Acoge, el Centro Cultural Islámico, 

Fundación Altius, YMCA- las que han permitido que se sintieran parte de algún grupo, 

al participar en talleres u otras actividades en las que han podido interaccionar con otras 

personas, de su propio grupo cultural u otro.  O también las comunidades escolares de los 

colegios en los que estudian sus hijos, son las que generan mayor sentido de pertenencia 

grupal. En cuanto a las comunidades religiosas o de culto de las diferentes creencias 

religiosas que conviven en el barrio, no se ha planteado por parte de ninguna de las 

personas participantes en el proyecto problemas de convivencia de tipo religioso. 

Conviene en este punto remarcar la importancia del tejido asociativo de Orriols, que viene 

trabajando para fortalecer, aglutinar y dinamizar la comunidad del barrio, creando, 

desarrollando y potenciando desde una perspectiva intercultural procesos de inclusión 

social, educativa, administrativa, laboral, habitacional.  

Para las madres y padres del proyecto Inter-Orriols, la expectativa de permanencia 

a medio plazo en Orriols está condicionada fundamentalmente por tres circunstancias: 

que se mantenga el motivo mismo por el que llegaron al barrio, los vínculos que han 

podido establecer en el barrio, y que cambie el clima social de inseguridad y miedo.  
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Las personas que han desarrollado vínculos comunitarios más estrechos, 

especialmente con su propio grupo cultural de origen, - un tercio, aproximadamente-, sí 

que les gustaría seguir viviendo en Orriols, si su trabajo lo permite y siguen teniendo las 

mismas comodidades. En palabras de S6: “si sigo teniendo tiendas donde comprar los 

productos de mi país, sí.” Para otros y otras, la expectativa de seguir viviendo con sus 

hijos e hijas en Orriols dentro de cinco años pasa, de forma inequívoca, porque se 

solucionen los problemas de seguridad que sufre el barrio, según declaran. A ellos y a 

ellas no les importaría seguir viviendo en Orriols.  

“No tengas miedo”. Con esta lacónica frase resume una madre española el 

principal consejo que daría a alguien que llega al barrio para que se integre mejor. “Le 

digo directamente que no venga”, declara otro padre, de etnia gitana. “Que no se junte 

con mala gente”, señala un segundo padre, de origen marroquí. “Si tiene hijos, que se 

mude de aquí”, dice una mujer árabe. Las declaraciones anteriores son muy claras y 

contundentes y reflejan el sentir de la mayoría de las madres y padres que han participado 

en Inter-Orriols. Casi todas esas afirmaciones corresponden a personas que llevan 

viviendo en el barrio décadas, quizás aquellas cansadas de lo lento que han avanzado los 

cambios positivos en Orriols.  Las familias que llevan menos tiempo viviendo en el Barrio 

se muestran menos contundentes que las más arraigadas, y aconsejan para mejorar la 

integración cosas más concretas, como son “visitar todos los servicios y asociaciones que 

hay en el barrio”, “conocer el barrio”, “ir a ONGs”, “hacer talleres para conocer gente” y 

“participar en actividades del barrio”, por ejemplo.  

3.1.2 ABUELOS Y ABUELAS  

Orriols presenta muchas problemáticas estructurales, que generan, sobre todo 

hacia el exterior, una imagen de un vecindario inseguro y poco agradable para vivir. Esto 

se contrapone con la percepción bastante común que tienen los y las abuelas de sentirse 

“bien” en el barrio, posiblemente porque para ellos/as el vecindario es un espacio que 

conocen, que les resulta familiar. 
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 Si bien, al compararlo con otros sitios en donde han vivido, ya identifican en 

Orriols problemáticas asociadas a la violencia, expendio de drogas y falta de limpieza, y 

aun considerándolo un barrio inseguro, sobre todo en la noche y en zonas específicas, 

dónde las personas mayores de cualquier nacionalidad están más expuestas, son claros en 

señalar que se sienten parte del barrio, sobre todo aquellos que son extranjeros. En 

palabras de S8: “Hay como cierta seguridad al ser un barrio de emigrantes, da seguridad 

porque no soy solo yo, somos muchos”. Así mismo participantes de los focus group 

señalan: “hay muchas comodidades, está el colegio, está el tranvía, están los autobuses, 

tienes una muy buena comunicación”; “bueno, yo cuando vine aquí, no tenía casi 

amistades ni nada, al cabo de los días y los meses ya me fui haciendo amistades. Eso es 

lo que me gusta a mí, las reuniones así con diferentes países…el conocer ya a gente ya te 

une, como si fuera tu casa”. 

Este sentido de pertenencia podría ser resultado de características individuales que 

les han permitido, en sus propias palabras, adaptarse mejor en comparación con otras 
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personas de su país o con sus hijos o hijas, así señala S10: “Sí, me he adaptado mejor, mi 

secreto es salir de casa, no estar encerrado”, pero también parece responder a la sensación 

de ser conocidos y conocer a los demás, a los vínculos creados con el lugar gracias a su 

participación activa tanto en espacios formales (voluntariado en ONGs, grupos de la 

parroquia, etc.) como informales (grupos de iguales).  

De hecho, las recomendaciones que hacen a una persona que se acaba de mudar 

al barrio, giran en torno a vencer los prejuicios que puedan existir sobre el vecindario e 

intentar conocer a las personas, sin meterse en problemas, sobre ello S10 dice: “No tomar 

café solo, en casa, salir y compartir…, callarse, mirar y escuchar y aprender de la vida”, 

también en los focus group se refieren a la importancia de mantener los espacios limpios 

entre todos y todas. Una participante indica: “ uno en la calle tiene que ser como en su 

casa…hay que tener un poquito más de cuidado, que se note también que las calles se 

mantienen limpias , si tengo mi perro cargar la bolsita como mucha gente lo hace”.   

No se trata de que las personas mayores del Barrio de Orriols no sean conscientes 

de las problemáticas asociadas con el mismo, ni que no hayan desarrollado estrategias de 

cuidado y protección para evitar algunos peligros, sobre esto S12, por ejemplo, dice: “Me 

da un poquito de miedo algunas zonas si es de noche, me da respeto ahí. Voy rezando” 

Más bien, se trata de que este registro de las problemáticas se entienden dentro del 

contexto en que ocurren, así una persona participante de los focus group señala: “yo creo 

que se junta más de una cosa porque hay tantos que no tienen medios para poder ganarse 

la vida, porque que hay mucho inmigrante, la gente no los contrata como por ejemplo a 

otras personas, yo no estoy a favor de que roben, pero entiendo que es que al final tienen 

que comer…”. Además se confronta con un sentimiento de familiaridad, que hace que, a 

futuro, quieran seguir viviendo en el barrio, como lo indica S12: “No me quiero ir. Pienso 

que si me cambio a algo más pequeño, a un pueblo, sin conocer a nadie, me sentiría 

extraña…” y una persona participante del focus group que expresa: “A mi me gusta todo 

del barrio porque siempre he vivido aquí, no he tenido ningún problema, sí da miedo lo 

de las peleas y todo eso…pero por lo demás estoy muy agradecida y nunca me han 

ayudado tanto como aquí en este barrio”. 
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3.1.3 NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

Las personas establecemos relaciones cuando vivimos juntas en el mismo lugar, 

tanto entre nosotras como con el entorno que habitamos. Para nuestro proyecto era muy 

importante contar con la perspectiva de las niñas, niños y adolescentes, de cómo viven en 

el barrio de Orriols donde convergen varias culturas, sus experiencias, expectativas, con 

especial atención a cómo se entrecruzan y emergen apegos y proceso de identificación 

(Sedkowski Nowak, 2020). 

 

Es así que las niñas y niños entrevistados concuerdan en sentirse bien en el barrio, 

sensación que, en parte, parece deberse a los cuidados y protección que reciben de sus 

padres. En el caso de los y las adolescentes, esta sensación  se mantiene en los hombres, 

pero no las mujeres, así como expresa el S17, de sexo femenino: “Yo por lo menos no me 

siento bien, porque por la ropa que uso, que son tops, siento que me miran mucho y que 

pueden cogerme o algo…”. 

En lo que todos concuerdan  es en la falta de limpieza, en parques y en las calles 

en general y en considerar a Orriols un barrio inseguro, donde están igual de expuestas 

personas de todas las nacionalidades, pero especialmente los y las niñas, las personas 

mayores y las y los adolescentes, quienes muchas veces en lugar de protegidos/as se 
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sienten intimidados por la policía. Sobre esto S13 menciona: “Si ven un grupo de 

adolescentes, la policía te pedirá papeles”. 

Así mismo, mientras que para los y las niñas su condición de migrante les hace 

sentirse más parte del barrio, como lo expresa S17: “No sé, pero el venir de fuera también 

hace que te sientas parte del barrio porque puedes conocer gente de tu país y de algunos 

países que te llamen la atención y puedes socializar con ellos”, sin embargo, esto parece 

más un anhelo, puesto que la mayoría de niños y niñas entrevistadas refiere no formar 

parte de ningún grupo en el barrio, ni tener amigos en él, debido a que por su edad, su 

círculo social se reduce a sus hermanos y hermanas y a sus compañeros de escuela, en 

algunos casos ubicadas en otros barrios. 

Por su parte, la mayoría de los y las adolescentes, expresan tener su grupo de 

amigos en Orriols y para ellos/as lo más importante para sentirte parte de un barrio son 

los vínculos que establecen. Sobre ello S13 menciona: “Si uno tiene amigos, se siente de 

un barrio, yo creo que la nacionalidad ya da igual”. 

Tanto los niños como las niñas y los y las adolescentes concuerdan en considerar 

que se han adaptado mejor a la dinámica del barrio en comparación con sus padres u otras 

personas extranjeras, en la mayoría de los casos por conocer ya el idioma. Posiblemente, 

es por ello que lo que recomiendan a una persona que acaba de mudarse al barrio va en 

relación con aprender castellano, entre otros importantes consejos. En esta línea S13 

indica “Intenta aprender el español, intenta hacer cursos”, S14: “Que respete, que sepa 

hablar, que debe tener en cuenta que estamos en un barrio donde hay cantidad de personas 

de diferentes países y culturas y que sepa elegir sus amistades” y S18: “Que tenga cuidado 

y que ayude a la gente para que puedan ser sus amigos y ellos puedan ser amigables con 

él”. Su perspectiva es optimista, en su mayoría, desearían en el futuro seguir viviendo en 

Orriols, sobre esto S15 dice: “No sé cómo estarán en el futuro, pero me gustaría estar la 

verdad, porque yo me he criado aquí”. Esto es esperanzador. 
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3.1.4 INFORMANTES CLAVE 

En la actualidad, en Orriols hay unas dieciséis mil quinientos veinte personas 

empadronadas en el año 2022 y de esas el 36% son personas extranjeras, 

de  aproximadamente treinta y cinco nacionalidades. Esto nos  muestra que hay una 

realidad objetiva que es multicultural, que se puede ver fácilmente con los perfiles étnicos 

que hay en el barrio, en la variedad de vestuarios, de comidas, de sitios de culto. En este 

sentido, como realidad objetiva, los informantes clave entrevistados coinciden claramente 

en la multiculturalidad que hay en el barrio, si bien hay una relación respetuosa entre 

dichas culturas. La cuestión es cómo hacemos para que esa cohesión social, digamos, a 

través del enfoque intercultural, pueda avanzar y profundizarse.  

Hoy, en la actualidad, podemos decir que es como una coexistencia pacífica de 

las culturas que existen, así señala S19, que lleva más de 15 años trabajando en Orriols 

por la inclusión social de las personas migrantes en Valencia Acoge:  “(...) por ejemplo, 

el grupo, la cultura, las personas que están dentro de la cultura SIJ, es muy respetuosa 

respecto a la cultura musulmana, pero no hay espacios donde se junten, por ejemplo, para 

conversar, ¿no? sobre esas realidades que les atraviesa a cada uno de ellos, ¿no? Entonces, 

yo diría que es una coexistencia pacífica. Hay, digamos, pequeños avances en el plano de 

la interculturalidad, sin llegar a decir que es una cohesión profunda, ni que hemos 
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avanzado a niveles mayores con el enfoque intercultural de todas las entidades que 

vivimos aquí en el barrio”. 

 De acuerdo con S21, de Orriols Convive, la convivencia es percibida como 

buena, si bien “A nivel de tiempo de ocio observamos que a lo mejor cada uno va un poco 

a lo suyo… Por ejemplo, los africanos se reúnen con los africanos, o si son de una religión, 

van a su templo. Los niños y niñas, digamos, son los que más están todos relacionados 

entre sí.” 

 El nivel de convivencia más alto se da, lógicamente, entre las personas de diversas 

culturas -la mayoría mujeres- que participan en actividades concretas organizadas por una 

asociación, como clases de castellano, talleres de búsqueda de empleo, etc. Así lo 

confirma S23, de YMCA: “aquí cuando participan en los programas de empleo y demás, 

pues, están todos juntos o cuando participan en la formación, y, bueno, creo que hay un 

buen nivel de convivencia y no hay grandes problemas”. 

Para S20, de la Asociación Sociocultural Evangélica del Barona (ASCEB), la 

convivencia en el barrio es “por una parte, buena y por otra profundamente lamentable, 

por la situación en la que se encuentra el propio barrio”, especialmente por el nivel de 

conflictividad social que perciben que lleva a que “nuestros niños, pues nos da miedo 

dejarlos solos o decirles que vayan a comprar”.  

Para S22, del Centro Cultural Islámico de Valencia (CCIV), Orriols es un barrio 

obrero de personas trabajadoras, personas de diferentes culturas, nacionalidades,” un 

barrio muy bonito de gente que vino aquí para buscarse la vida”. “Pero hoy en día, en el 

barrio de Orriols se está pasando un momento bastante complicado, hace muy poquito 

que hemos tenido diferentes apuñalamientos, han aumentado los robos, las ocupaciones 

de las viviendas, pero lo que me duele a mí a nivel personal es que es un grupo reducido 

de personas que están haciendo estas cosas, porque la inmensa mayoría de las personas 

de la población del barrio de Orriols, como he dicho desde el principio, es gente que viene 

a trabajar, gente obrera que quiere vivir plenamente en su espacio con dignidad con todos 

los miembros de su familia”. 
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La situación actual de la convivencia es el resultado de un largo proceso en el que 

se pueden identificar determinados hitos. Como señala S20: “Orriols trae ya una historia 

de los años ochenta, una historia que es adversa en cuanto al tema del imaginario del ‘ser 

barrio’ y del ‘ser comunidad’, una especie de separación, una especie de mal nombre”.  

La llegada a partir del año 2000 de diferentes nacionalidades a Orriols cambia la 

propia fisionomía del barrio, constituyendo un segundo momento de transformación que 

tiene un fuerte impacto en la identidad del barrio, que se reconstruye sobre la creciente 

multiculturalidad que experimenta y el deterioro del nivel socioeconómico medio de la 

población residente, así como de las condiciones materiales e inmateriales de vida de una 

parte importante de sus vecinos (el porcentaje de la población el barrio en situación de 

pobreza y/o de vulnerabilidad es claramente superior a la del resto de Valencia.) 

S23 señala una de las claves por las que Orriols se convierte en un barrio 

multicultural: “(…) hay un factor económico, con muchas viviendas construidas en los 

años cincuenta y sesenta, con el desarrollismo económico,  viviendas de hace mucho 

tiempo que la gente de aquí va abandonando por diferentes motivos, porque se van 

muriendo o porque van cambiando a otros barrios o a otros sitios con ascensor y ese tipo 

de cosas, y este hecho permite tener vivienda (iba a decir económica, pero eso no existe) 

menos cara. La gente recién llegada puede tener que empezar poco a poco y tiene que 

buscar, pues, opciones económicas de vivienda”. 

En un tercer momento, el impacto socialmente asimétrico de la crisis económica 

del 2008 al 2014 -más fuerte, profundo y dramático entre las personas de clase económica 

media y baja- acaba configurando a Orriols como un “barrio” para personas con escasos 

recursos, lo que refuerza su carácter como refugio, barrio receptor de personas migrantes.  

Para el experto S19, un elemento singular en el barrio de Orriols es que “existe un 

tejido asociativo diverso y activo, con muchas entidades sociales, prestando apoyo, 

acompañamiento, ayudas, etc”. Sin embargo, esta persona apunta: “(…) creo que no 

hemos hecho una reflexión conjunta de líneas estratégicas que pudiéramos implementar 

para lograr una mayor, digamos, profundización, desde mi punto de vista, de un enfoque 
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intercultural para lograr una mejor cohesión. No quiere decir que sea mala, pero 

podríamos avanzar mucho más.” 

Por su parte, S21 Orriols Convive (OC) piensa que una “fortaleza es que el barrio 

tiene mucho tejido asociativo (…)  con muchísimas asociaciones y con muchas 

propuestas para una buena convivencia y una mejora del barrio.” Y a esto, añade, “hay 

que sumar el nivel de articulación y coordinación que se ha ido logrando, el último jueves 

de cada mes, todas las entidades del barrio, públicas y privadas, se reúnen con su 

programación y con propuestas de colaboración”.  

Para la ASCEB, el deterioro de la convivencia en Orriols está producido por gente 

conflictiva, de diferentes razas y etnias, que han llegado al barrio y no se han integrado, 

haciendo de la delincuencia su modo de vida. En palabras de S20: “La droga facilita no 

trabajar y vivir cómodamente.” Para corregir esta situación, opina que “sería necesario 

ayudar más y entre todos a estas personas.” 

El Centro Cultural Islámico de Valencia también reconoce estar preocupado por 

este deterioro de la convivencia, su representante señala:  “Ahora mismo, hay gente que 

tiene miedo a salir a las calles. Las personas mayores enseguida vuelven a sus casas 

cuando cae la noche, que ya son a las seis de la tarde ahora que estamos en noviembre. 

Hay poca gente joven por la calle, pocas personas porque tienen realmente miedo a salir, 

porque les pueden robar, porque les pueden traer a su casa, porque les pueden hacer 

cualquier cosa”. 

El aporte que se ha realizado desde las diferentes entidades asociativas en el barrio 

de Orriols, en palabras de S19  (VA) ha sido: “Estando en espacios colectivos y 

organizados, contribuir a la reflexión sobre lo que se puede hacer, sobre las líneas que 

podrían tener impacto, por ejemplo, en el ámbito de la educación, en el ámbito de la 

interculturalidad(…)”. 

En este sentido, algunas de las estrategias asociativas de Valencia Acoge para 

mejorar la convivencia en el barrio ha sido aportar conocimiento, metodologías y 

estrategias diferentes de desarrollo comunitario. Con el fin de fortalecer la cohesión de 
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las personas migrantes, “porque si ellas no están cohesionadas, tampoco pueden aportar 

al tejido social del barrio Orriols”. Para ello, VA trabaja varias líneas. Por ejemplo, 

fomentando cursos de liderazgo comunitario dirigidos a personas migrantes para que ellas 

conozcan los instrumentos de participación, sus derechos, la manera de gestionar los 

permisos. 

Orriols Convive tiene una amplia experiencia de desarrollo comunitario en el 

Barrio, impulsando proyectos para la mejora de la convivencia, como el taller ‘Manos 

que tejen flores’, que estaba dirigido a mujeres del barrio de diferentes culturas. 

Actualmente, Orriols Convive centra parte de su trabajo comunitario para la mejora de la 

convivencia en el ocio alternativo para los niños. A través del fútbol se trabaja con niños 

y niñas de distintas culturas para educar en valores, como el respeto, la tolerancia, la 

gestión de la frustración. Este trabajo con los hijos e hijas permite también trabajar con 

los padres y las madres, con la familia en general. Con este mismo planteamiento, como 

una herramienta para mejorar la cohesión social del barrio, la entidad ha creado y está 

impulsado también un huerto urbano.  Siguiendo un poco la filosofía del movimiento DIY 

(Do it yourself), o “hazlo tú mismo”, Orriols Convive está impulsando un proyecto nuevo 

para mejorar la convivencia y mejorar las relaciones interpersonales de personas de 

diversas culturas, sobre todo entre los hombres, mediante actividades de reparación de 

pequeños electrodomésticos y bricolaje. 

Por su parte, desde la ASCEB observan sobre su labor en el barrio en pro de una 

mejor convivencia como “la mayoría que tenemos del barrio (gente en la asociación) eran 

delincuentes, eran drogados, Y hoy día están sin drogarse, sin delinquir y al revés, 

sirviendo a dios y ayudando a los demás”.  

El Centro Cultural Islámico de Valencia es una entidad que, como ellos mismos 

dicen, trabaja en red “con todas las diferentes ONGs, por el bien de toda la sociedad, 

independientemente que sean musulmanes o no musulmanes”. En este sentido, desde el 

CCIV mantienen una actitud colaborativa y participativa. Como entidad, mantienen un 

compromiso activo con el barrio y con el resto de entidades, para atender las necesidades 

del barrio: ofreciendo ayudas, acompañamiento social, formación, alimentos, 
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participando en manifestaciones del barrio, en reuniones con el ayuntamiento. Como 

señala la representante del CCIV: “intentamos siempre establecer un apoyo siempre para 

un bien, un bien común, porque nosotros lo que priorizamos y lo que queremos es vivir 

en una sociedad respetuosa y que podamos vivir en calma, con tranquilidad”. 

Para YMCA, el hecho de que exista una mesa de entidades de Orriols es algo 

clave. “Ahí  estamos todas o casi todas las entidades que trabajamos en el barrio, y que 

trabajamos con colectivos muy diferentes”. Para la representante de esta entidad, 

“tenemos un espacio todos los meses para compartir las preocupaciones, las carencias, 

los éxitos, todo. Eso ayuda mucho a detectar mejor los problemas y poder atajarlos de 

manera incipiente, y creo que eso ayuda mucho a la convivencia del barrio”. 

Una de las líneas en la que Valencia Acoge considera que hay que trabajar es la 

salud comunitaria. La idea es que Orriols sea un barrio saludable y para que un barrio sea 

saludable debe tener unas líneas muy marcadas de “sentimiento, de pertenencia y de 

pertinencia”. Un barrio que está mal no tiene una salud comunitaria buena: Decir que le 

faltan una serie de inversiones y hay una serie de ítems que lo hacen vulnerable.   

La salud comunitaria de un barrio pasa en primer lugar porque todos tengan unas 

condiciones de vida y trabajo digno, sin la inquietud constante del futuro -provocada por 

la precariedad y la inseguridad laboral-, con las necesidades básicas cubiertas -

alimentarias, habitacionales, sanitarias, etc. 

Las condiciones de vida de una gran parte de la población del Orriols son duras: 

hay gente que realmente no tiene tiempo para “pensarse la comunidad, porque si sale a 

las seis de la mañana a trabajar, a coger naranjas y llegas a las ocho y llegas molido, no 

le va a dar tiempo ni de lunes a sábado estar en esta dinámica”.  

Después de tener las necesidades personales y familiares cubiertas, y en segundo 

lugar, según Valencia Acoge, es necesario atender las necesidades sociales, por ejemplo, 

aumentando y mejorando la inversión en el barrio para que haya más espacios de 

encuentro. En este sentido, a pesar de los espacios propios de las entidades sociales que 

trabajan en el barrio, faltarían espacios más especializados que mejorarán la dimensión 
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física de la comunidad, lugares de encuentro, participación y convivencia, como por 

ejemplo un centro cívico -que no hay-, una biblioteca -que la que hay es demasiado 

pequeña-, canchas para la práctica deportiva. 

En opinión de Orriols Convive, sería necesario que Orriols hubiera más 

acompañamiento a nivel educativo, con una figura en el barrio de acompañante-educador 

social, especialmente para los adolescentes y los adultos jóvenes, que son el colectivo 

para los que hay menos recursos específicos: En palabras de S21 “(…) para mejorar la 

convivencia en el barrio, pues igual también haría falta que se invirtiera más en 

prevención y en que hubiese personas jóvenes, digamos, con un perfil que se pudieran 

aproximar a toda esta problemática y evitar entonces esta delincuencia que está 

ocurriendo o estas cosas que no favorecen la convivencia, porque por lo demás, quitando 

de esto, pues la convivencia no está mal en ese sentido, porque también otros barrios 

tienen otras cosas”.  

En cuanto al tema intergeneracional, las propias entidades reconocen que no se ha 

trabajado mucho en el barrio.  Las líneas de actuación de las diversas entidades a veces 

se centran quizás en los niños y niñas y familias, digamos, como cubriendo necesidades 

básicas, o realizando más proyectos y actividades dirigidas a un sector de la población 

concreto y/o con determinado perfil: persona-adulta-migrante, persona-adulta-

desempleada, migrante-sin papeles-niñas-niños-jóvenes, mujer-migrante, mujer-víctima 

de violencia género, persona-exreclusa. Si bien es cierto que existen dichas actividades 

para una población intercultural, las personas informantes están de acuerdo en que falta 

una línea estratégica de intervención que aborde la intergeneracionalidad.  

Orriols Convive declara que desde sus orígenes han contemplado la perspectiva 

intergeneracional, incorporando a personas de todas las edades, sobre todo últimamente, 

al incorporarse a la entidad un grupo de jóvenes. Para ellos, siempre uno de los valores 

ha sido que las actividades sean intergeneracionales. Aun así, reconocen que en el barrio 

el problema generacional más importante es el de la soledad no deseada, un problema que 

padecen sobre todo las personas mayores autóctonas -los mayores inmigrantes suelen 
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vivir con sus familiares- y que se agrava por el tipo de edificación que predominan en el 

barrio, sin ascensor.  

Desde la ASCEB piensan que les gustaría ofrecer cursillos que ayuden a la gente 

del barrio a aprender un oficio, especialmente para los jóvenes que se encuentran en un 

momento crítico en su vida. Formación e información para ayudarlos. Desde otra 

perspectiva, también consideran la necesidad de un pequeño retén policial en Orriols 

contribuiría a mejorar la seguridad y, por lo tanto, la convivencia en el barrio. 

Por su parte, el CCIV también intenta diseñar y poner en marcha proyectos 

nuevos. Durante este año 2023, por ejemplo, han puesto en marcha un proyecto nuevo, 

sobre todo para mujeres: el desayuno intercultural de mujeres. Ellas mismas lo describen 

así: “Pensamos que era una buena oportunidad para que mujeres de diferentes 

nacionalidades pudiéramos, una vez al mes,  desayunar juntas con la intención de crear 

un espacio seguro, un espacio de diálogo, de convivencia, tener una oportunidad para 

romper estereotipos que tenemos marcados no solamente los musulmanes, sino personas 

de otras colectivas, o de otras culturas, y fue una experiencia muy bonita, muy bonita”. 

En opinión de YMCA, “la gente del barrio se siente integrada, la gente se siente 

cómoda ¿Qué más se podría hacer? Habría que intentar conseguir que al final esto no sea 

un gueto”.  Para esta entidad, hay un problema de seguridad ciudadana estos últimos años 

que lo ha provocado el tema de la vivienda -los pisos cerrados, los desahucios de los 

bancos, etc.: “Pisos que podrían estar ocupando familias, que se han quedado cerrados y 

pues al final los ha ocupado, gente que lo necesitaba para otro tipo de actividades, que no 

es vivir…, porque si el barrio es más seguro y hay más convivencia en la calle, los niños 

pueden estar, más seguros en la calle, los mayores también pueden estar más seguros en 

la calle.” 

 En esta línea, YMCA considera que para mejorar la convivencia en Orriols hay 

que abordar la cuestión habitacional y la de seguridad. Respecto a lo primero, “no se 

debería consentir en un barrio  así, que haya pisos vacíos en manos de bancos”. Esos pisos 

vacíos en manos de los bancos deberían “convertirse en alquileres sociales para familia 
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con menores”. Además, así no habría pisos que pudieran ser ocupados ilegalmente.  Con 

relación a lo segundo, al tema de la inseguridad, plantea la necesidad de combatir las” 

actividades ilícitas” del barrio con una mayor labor policial.   

Sobre la participación en el barrio, algunos expertos estiman que hay una base 

social, crítica y activa, a la que le preocupa el barrio, trabaja por el barrio y participa en 

encuentros, que estaría en torno a 300 vecinas y vecinos. Hay que tener en cuenta que en 

el barrio conviven vecinas y vecinos que llevan prácticamente toda su vida en Orriols, 

junto a nuevos vecinos -inmigrantes que han comprado una casa en el barrio- y una gran 

parte de vecinos y vecinas circunstanciales, es decir, población itinerante que está dos o 

tres años en el barrio y luego se marcha. 

 Esto podría explicarse de la siguiente manera: dentro de la ciudad de Valencia, 

Orriols como barrio cumple una especialización funcional concreta, en una especie de 

ciclo continuado de acogida-estabilización-distribución de la población migrante recién 

llegada a Valencia, de manera que Orriols acoge a muchos inmigrantes que llegan al 

barrio en situación de precariedad, sin documento, ni trabajo, ni vivienda,  y cuando 

consiguen regularizar su situación legal y mejorar su situación sociolaboral, abandonan 

el barrio hacia otras zonas con mejor nivel socioeconómico y/o mejor imagen. 

Uno de los aspectos positivos del barrio que perciben la mayoría de los expertos 

es, como se señala en diversas partes del estudio, el alto nivel de articulación del tejido 

social, especialmente frente a la administración y por cuestiones reivindicativas para la 

mejora de las condiciones del barrio.  

El CCIV, por su parte, cree que en Orriols “hay muchas cosas, muy bonitas”, 

como es la diversidad de colores, de culturas, por ejemplo, S22 dice: “Cuando vas por la 

calle, te saludas con la gente, sin que te importe de donde sea; cuando hacen cenas o 

comidas o eventos de poesía; la colaboración entre las entidades; la participación de las 

personas del barrio de Orriols de a pie en las diferentes actividades que realizamos dentro 

de nuestras entidades es alta”.  
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YMCA, sobre qué cosas podrían hacerse para mejorar la convivencia, apunta que 

podría ser muy útil crear una escuela de español y de valenciano, gratuita, que además de 

enseñar “a cada uno lo que le apetezca aprender”, sea también un “espacio de convivencia 

todas las tardes, de siete a nueve, y con merienda, tras salir de trabajar”, que ofrezca 

formación, pero que también permita ampliar las redes personales, generar bienestar 

personal y social.  

Sobre la identidad colectiva, para el representante de Valencia Acoge no hay 

identidad colectiva del barrio definida y única. Por ejemplo, muchas de las personas que 

llevan más tiempo viviendo en el barrio hablan del barrio de Barona, identificándolo con 

Orriols, cuando en realidad Barona como tal no ha existido nunca (es una acepción 

popular debido a quién construyó las casas, el arquitecto Barona; la gente se refería a las 

casas de Barona como si fuera una demarcación territorial, geográfica, administrativa, 

municipal).  

Por el contrario, continúa VA, Orriols no ha tenido a nivel comunitario una 

identidad propia y afianzada como barrio, o se ha reducido, tradicionalmente, a la zona 

de casas bajas entre las calles del Historiador Chabre, Higueruelas, 

Torrebaja.  Recientemente, se ha ido construyendo una nueva identidad, no de tipo 

histórico-tradicional, sino de carácter reivindicativo, impulsada por vecinos y vecinas 

organizados para mejorar la convivencia y las condiciones de vida del barrio.   

Por su parte, para Orriols Convive existe una identidad colectiva de Orriols como 

barrio intercultural y dicha identidad es apreciada y gusta a la mayoría de los vecinos y 

vecinas.  

YMCA considera que “puede existir una identidad colectiva, sí, puede que exista, 

pero una identidad de personas trabajadoras, que trabajan mucho para sacar a sus familias 

adelante”. En palabras de S23: “Sí, yo creo que hay una identidad colectiva de clase 

trabajadora que tiene muchas dificultades para todos, que enfrenta muchas dificultades, 

Y que aunque cada uno y cada una viene de un sitio, el objetivo común es levantarse todas 
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las mañanas, trabajar mucho y tener claro que tienes muchas dificultades que afrontar y 

hacerlo con ganas”. 

Desde la ASCEB se ayuda a personas de todas las culturas (musulmanes, 

pakistaníes, indios, africanos…) y con todos se establecen relaciones interpersonales que, 

sin llegar a la amistad, son estrechas. El problema -añaden-, y no solo de Orriols, es que 

la gente “no tiene tiempo” para relacionarse con otros, “ni siquiera con la propia familia”. 

No es, consideran, un problema intercultural sino de la sociedad en la que vivimos. Para 

la ASCEB lo fundamental es la “unidad de propósito”, es decir, “la unidad colectiva” 

desde los fines de cada entidad, su identidad y  sus maneras de hacer las cosas: “yo soy 

evangélico, (…) entonces, yo hay cosas que no entro, porque no puedo entrar porque mi 

fe no me permite”. A pesar de esto, “quienes empezaron a manifestarse en contra de la 

droga por las calles, fuimos nosotros”.  

Para el representante de la Valencia Acoge, las relaciones entre los diferentes 

grupos culturales y generacionales, están condicionadas por el imaginario colectivo que 

se ha ido construyendo, por las referencias culturales previas y por las expectativas de 

futuro. Así, por ejemplo, muchas personas mayores, autóctonas, tienen alguna idea de 

que el barrio ha cambiado sustancialmente para mal, por culpa de los migrantes. Por su 

parte, las personas migrantes que han llegado a Orriols lo encuentran acogedor por una 

serie de variables que hacen que se parezca a sus barrios, y porque al existir un grupo de 

sus paisanos les resulta más seguro, próximo y cercano. 

En todo caso, es necesario que las entidades que trabajan en el barrio desarrollen 

espacios conjuntos de reflexión, a partir de los cuales se puedan consensuar algunas 

estratégicas básicas de intervención a medio y largo plazo, como ha empezado a hacerse 

por ejemplo en infancia y juventud con el proyecto “Infancia Orriols” en el que 

intervienen de forma coordinada hasta siete entidades diferentes. En ese sentido, Valencia 

Acoge propone que el tejido asociativo trabaje, por ejemplo, en crear una “marca Orriols” 

que permita identificar al barrio, dentro y fuera de él, con elementos positivos clave, como 

el medio-ambiente, el deporte, la limpieza.  
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Mientras tanto, la representante del Centro Cultural Islámico de Valencia 

considera que a lo largo de los años en el barrio de Orriols se ha hecho un importante 

trabajo comunitario para enlazar mayores con jóvenes y a personas con diferentes 

nacionalidades. Desde el CCIV creen necesario que las entidades de Orriols abran sus 

puertas, que salgan a la calle y sean cercanas a la población.  

Para ellos, un ejemplo de este trabajo comunitario es: “María, es una señora 

mayor, lleva aquí viviendo toda la vida, y cuando le preguntan, por ejemplo, ¿dónde 

vives? Ella dice, yo vivo del barrio Orriols, y vivo enfrente de mis amigos, los 

musulmanes, porque viven justamente en la finca de frente. Ella se siente feliz y se siente 

orgullosa, no solamente por ser vecina del Barrio de Orriols, sino que también por 

tenernos enfrente de su casa.  Y fíjate que nos trae el desayuno, nos hace regalos.” 

Para Orriols Convive, desde el punto de vista inter asociativo, las relaciones han 

ido a menos progresivamente desde hace años, cuando se dejó de funcionar 

asambleariamente. Ahora, aducen, las entidades tienen tanta actividad que ya no tienen 

tiempo para relacionarse con las otras entidades del barrio. Desde el punto de vista 

interpersonal, la Plaza de la Ermita es un reflejo de cómo se dan las relaciones 

interculturales en el barrio. En palabras de S21:  “la plaza es un lugar que te lo dice todo, 

y en la plaza, porque como aquí hace buen tiempo y se vive en la calle, te das cuenta y es 

una muestra de cómo se convive (…), los chichos africanos, pues ahí, con su grupo, la 

población gitana con sus mesas y sus celebraciones.” Aunque hay tolerancia y respeto, y 

se comparten los espacios públicos, no hay interacción efectiva entre las personas de 

diferentes culturas.  

De forma parecida se expresa YMCA: “la interacción no se da de manera natural, 

mucho, de manera natural, pero cuando sucede de manera artificial, porque juntamos a la 

gente en actividades, es muy buena”. Aun así, declaran que “hacen falta espacios y 

dinámicas para que suceda más”. 

Respecto a la intergeneracionalidad, el Centro cultural Islámico de Valencia 

resalta el proyecto realizado por otra entidad de huertos urbanos, en el que personas 
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mayores enseñaban a los jóvenes a cómo cultivar, saber cuándo tenían que plantar, 

cuándo tenían que regar, a qué hora, de qué forma. Según S22:“Fue esa sabiduría de las 

personas mayores transmitida a las nuevas generaciones”. Y es importante porque  hay 

muchas personas mayores, solas, personas que tienen hijos y tienen familia, pero cada 

uno hace sus vidas… “Llevamos a veces vida de locos y nos olvidamos de los mayores”, 

y  “desde el Centro Cultural Islámico de Valencia hacemos visitas a domicilio a las 

personas mayores y les hacemos regalos, le llamamos por teléfono para saber de ellos una 

vez a la semana”. 

Finalmente, YMCA cree que el barrio puede aún ir hacia una mayor convivencia. 

En primer lugar, por la cantidad de entidades sociales que hay en el barrio y las numerosas 

actividades e iniciativas que se realizan. En segundo lugar, porque, pese a la inseguridad, 

la gente se siente cómoda, “se sienten dueños de los espacios públicos… Y eso es muy 

bueno: con un poquito de trabajo y de iniciativa para buscar esa interacción global entre 

todos y todas, creo que puede ser un buen futuro”.   

3.2 SOBRE EL RESPETO, LA ACEPTACIÓN Y LA TOLERANCIA 

3.2.1 PADRES Y MADRES  

La mayor parte de las madres y padres entrevistados son conscientes de que 

Orriols es un barrio de carácter tradicionalmente emigrante, primero de españoles que 

vinieron en la época del desarrollo industrial valenciano, al reclamo de un mercado 

laboral que absorbía mano de obra poco cualificada de los entornos rurales menos 

favorecidos de España, luego de personas procedentes de otros países, en sustitución de 

los primeros. Eso hace que el nuestro sea considerado como “un barrio en el que conviven 

muchas culturas diferentes”.  También existe la percepción de que la población 

españolaha sido poco a poco desplazada, quedando solo los más mayores, mientras que 

los hijos de aquellos obreros poco cualificados se han desplazado a otros lugares de 

residencia. 
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Aun así, la mayoría de las madres y padres consideran que Orriols ha sido un 

barrio “amigable”, “sin grandes conflictos”, con un nivel de convivencia “buena”, una 

“comunidad multicultural". Desde el punto de vista intergeneracional, reconocen los 

participantes en el proyecto que se dan dos realidades simultáneas: Por un lado, un claro 

envejecimiento de las vecinas y vecinos autóctonos, más mayores; por otro lado, una 

comunidad rejuvenecida, con muchas niñas, niños y adolescentes jóvenes, con padres de 

origen extranjero, aunque muchos de ellos con nacionalidad española.  Este aspecto 

imprime a la comunidad de Orriols un cierto carácter de “comunidad movida, activa”, 

comparada con la de otros barrios. Activa y movida en sentido positivo. 

Es también a esta consideración intergeneracional de la convivencia a la que se 

asocia, por parte de algunas madres y padres, la causa de los principales conflictos, de 

esas rupturas del marco de convivencia que provoca la mala imagen exterior del barrio y 

“la presencia policial”. El problema de convivencia y/o el conflicto social no se asocia 

tanto al origen cultural como a la condición de adulto joven -entre 20 y 40 años-, según 
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los entrevistados.  Una parte de las personas entrevistadas, de diferentes culturas o 

minorías étnicas, asocian el conflicto, la delincuencia y la inseguridad que hay en el barrio 

con el consumo de drogas de adultos jóvenes de determinados grupos culturales y/o 

minorías étnicas.  Curiosamente, las personas de las culturas que se asocian con los 

problemas de convivencia suelen tener la opinión de que son personas de otras culturas 

las principales causantes de la mala convivencia. Las personas de origen árabe, argelinos 

y marroquíes, junto con la comunidad africana y las personas de etnia gitana, son los 

grupos que sufren mayor rechazo. 

Respecto a la buena convivencia entre vecinas y vecinos del barrio, una parte de 

las personas entrevistadas considera que es así porque cada uno va a la suya, mientras que 

otra parte considera que es así porque hay un alto nivel de aceptación de la diversidad y 

respeto de la diferencia. Algunos matizan: hay buena convivencia entre personas del 

mismo grupo cultural o la misma nacionalidad, por afinidad, y poca entre personas de 

diferentes grupos culturales. Sobre este aspecto volveremos más adelante. 

Otra percepción sobre la convivencia en el barrio es que ha evolucionado en 

sentido negativo durante los últimos años, asociando este deterioro unos a la llegada de 

grupos de inmigrantes específicos, algunos al fenómeno “okupa” que se produjo en el 

barrio a raíz de la crisis de 2008 al 2014 y otros a la existencia de grupos mafiosos 

vinculados a la droga. 

Para otros entrevistados, el deterioro más reciente de la convivencia en Orriols es 

un problema que es responsabilidad directa de  las autoridades, al permitir que  Orriols se 

convierta en una especie de gueto en el que se juntan todos los inmigrantes, extranjeros 

sin trabajo, sin papeles, con hijos pequeños a los que alimentar, sin ayudas, que “entre 

ellos se apañen”… dejando que la violencia llene las calles, sin policía para impedirlo. 

La educación, o la falta de educación, también condiciona que el nivel de 

convivencia se deteriore, para algunos entrevistados. Aquí también se aprecia una 

diferencia generacional significativa, dado que se atribuye a las generaciones más jóvenes 

una mayor falta de educación, sobre esta cuestión,  afirma S2, que entre los jóvenes 
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latinos el sentido de educación y respeto hacia los mayores es más alto que entre los 

jóvenes españoles, debido al concepto de familia que aún mantienen.  

Con todo, “el miedo” y la “inseguridad” son las expresiones espontáneas que con 

mayor frecuencia refieren las personas entrevistadas cuando hablamos de convivencia, y 

eso incluso reconocido por personas que declaran haber dejado su país, precisamente, por 

motivos de violencia e inseguridad. La convivencia entre las vecinas y vecinos de Orriols 

está condicionada, según las personas entrevistadas, por “el temor y la ignorancia”. El 

desconocimiento de la cultura del otro nos lleva a “poner una barrera”, “un prejuicio” 

hacia el otro. En palabras de S6: “los españoles piensan que todos somos iguales (…) 

juntan al bueno con el malo”, lo que impide una convivencia positiva 

La diversidad cultural, pese a lo anterior, se percibe entre las madres y padres que 

participan en Inter-Orriols como algo positivo por diferentes razones. Destacan los/as 

entrevistados/as las oportunidades de aprendizaje que ofrecen los entornos con amplia 

diversidad cultural  según S4: “Conocer y tener amistad con personas de otras culturas te 

permite aprender costumbres, fiestas, productos nuevos, recetas”. La apertura hacia lo 

diferente y menor juicio social, así como mayor respeto a las otras creencias diferentes. 

Por ejemplo, ante la enorme riqueza religiosa, prevalece la tolerancia religiosa entre todas 

las partes. También hay quien opina, por alguna de las razones anteriores, que es una 

oportunidad de crecimiento personal. 

En la convivencia entre las hijas y los hijos menores, también algunas madres y 

padres ven algo positivo, especialmente cuando comparten juegos en los parques y las 

zonas de ocio, sin distinción cultural ninguna.  Otro aspecto positivo de la convivencia en 

un entorno con riqueza cultural es, para algunos entrevistados, la “ayuda mutua” y la 

solidaridad que surge espontáneamente entre las personas, de manera que se tiende a 

socorrer a quién tiene un problema.  

Desde otra perspectiva, convivir con personas de otras culturas también enseña 

nuevas formas de relacionarte con los demás, de interactuar, tanto a nivel personal como 

social. En este último sentido, una cuestión positiva y clave de la convivencia en Orriols 
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ha sido la forma en que la gente ha respondido ante los conflictos que la han amenazado, 

organizándose y creando asociaciones, constituyendo asociaciones, articulando y 

dinamizando un tejido asociativo cada vez más fuerte, generando mayor compromiso y 

participación social. Es interesante descubrir que algunas de las personas entrevistadas 

viven en una constante tensión positiva entre mantener su identidad cultural de origen y 

abrirse y formar parte activa del barrio, trabajando porque sea mejor para todos, sin 

importar su cultura.  Por otra parte, en personas pertenecientes a determinados grupos con 

menor nivel de aceptación también se observan discursos de autoexclusión de tipo 

defensivo, que tienden a dar significado exculpatorio a su menor nivel de inclusión y 

participación social.   

Una opinión recurrente, aunque no exclusivamente vinculada a la diversidad 

cultural, es que las nuevas tecnologías están teniendo una influencia negativa sobre la 

convivencia en el barrio. En palabras de S4: “En el parque las madres no hablan, las 

madres o ya se conocen y se sientan juntas o directamente está cada uno con su móvil”, 

sea cual sea su cultura.  Al margen de esta observación, las madres y padres que han 

participado en Inter-Orriols identifican principalmente dos aspectos negativos de la 

convivencia: La inseguridad, provocada por continuas riñas, peleas y por la delincuencia, 

sobre todo por temas de drogas, robos y violencia, que se asocia por algunos a 

determinados colectivos, como los gitanos, los rumanos o los argelinos y marroquíes. 

 La suciedad, tema recurrente valorado como muy grave, los malos olores de las 

basuras y los desechos de las mascotas, los insectos, entre otros, que supone un deterioro 

de las condiciones materiales de vida y evidencia una imagen del barrio de abandono, 

desidia, decadencia. Respecto a este tema, se identifican dos posibles causas: Los 

comportamientos incívicos de una parte de la población, con los excrementos de las 

mascotas o el uso inadecuado de los contenedores de basura, por un lado; La falta de un 

servicio de limpieza suficiente y adecuado. El alumbrado deficiente también se introduce 

por los encuestados como un elemento negativo en la convivencia vecinal de Orriols y la 

mala educación o la falta de educación y el desprecio, especialmente hacia la población 

inmigrante 
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Generar cambios en las actitudes y valores es un proceso complejo y lento. En 

opinión de las madres y padres de las familias que han participado en Inter-Orriols, 

algunas de las cuestiones clave para que se produzcan cambios significativos que 

permitan mejorar la convivencia en el barrio son los siguientes: 

• Disponer de más espacios de encuentro y participación entre las personas de las 

diferentes culturas que forman la comunidad de Orriols, de manera que se facilite 

el conocimiento mutuo.  

 

• Promover iniciativas y actividades de carácter social y/o comunitario en las que 

participen personas de diversos orígenes culturales (como brigadas de limpieza, 

por ejemplo) y diversos grupos etarios. Se trata de identificar elementos de interés 

común que permitan “conectar” a la gente.  

 

• Implementar campañas de concienciación y sensibilización dirigidas 

específicamente a la mejora de la convivencia y el respeto entre las diversas 

culturas que conviven en Orriols y los diversos grupos generacionales. 

 

• Diseñar campañas educativas dirigidas a las niñas y niños del barrio, sobre 

respeto, tolerancia y convivencia intercultural.  

Además de estas sugerencias, más positivas, una parte de las personas 

entrevistadas considera también que para mejorar la convivencia en el barrio sería 

necesaria una mayor y continuada presencia policial, que redujera la inseguridad objetiva 

y subjetivamente. También recuperar para el conjunto de la población algunos espacios 

públicos, como jardines o parques, ocupados por grupos y pandillas de adultos, jóvenes 

o adolescentes, sobre todo a partir de determinadas horas, para el consumo de drogas y 

alcohol.  

Más allá de lo que cada uno cree, la opinión sobre si la diversidad cultural es 

valorada en el barrio no es unánime. Efectivamente, mientras algunas de las personas 
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entrevistadas consideran que en el barrio de Orriols la diversidad cultural se valora de 

forma positiva, otras, sin embargo, perciben que hay una valoración más bien negativa.  

Así, entre los primeros, hay quienes piensan que las personas que representan 

dicha diversidad, los inmigrantes, aportan el valor de venir a trabajar, a emprender, y 

contribuir así a mejorar la sociedad. Conviene precisar, en este sentido, que el número de 

comercios y establecimientos de hostelería puestos en marcha o regentados por personas 

inmigrantes ha crecido de forma notable en los últimos años y tiene un peso relativo 

considerable en el tejido económico y empresarial del barrio.  También entre este primer 

grupo -positivo- hay quienes piensan que en general a la gente del barrio le gusta la 

mezcla y la diversidad de culturas. O aquellos otros que dicen encontrar en la diversidad 

cultural cosas positivas que hacen que la valore bien, como la posibilidad de aprendizaje 

de otras gentes o la solidaridad y la ayuda mutua que se da en estos contextos, por 

ejemplo, a través del boca a boca para encontrar trabajo, alojamiento, etc. 

Para los segundos, los que creen que la diversidad cultural no es bien valorada en 

el barrio, otra vez es la asociación de la misma con el sentimiento de miedo y de 

inseguridad la causa principal de rechazo, al vincular la violencia y la delincuencia en el 

barrio con la población migrante. Por otro lado, persisten aún actitudes y 

comportamientos en una parte de la población de Orriols que desmerecen la diversidad 

cultural, tratando a los inmigrantes como inferiores, según ellos mismo perciben.  

En todo caso, para algunas de las personas entrevistadas el problema no es tanto 

como se valora en el barrio la diversidad cultural, sino la forma negativa en que dicha 

diversidad hace que se valore al barrio de Orriols en el resto de la ciudad. Hay consenso 

en que la imagen del barrio, en este sentido, es bastante negativa fuera de él mismo, y de 

que el miedo y los prejuicios hacia el barrio de Orriols son más grandes fuera que dentro 

de él.  

Según la opinión de la mayoría de las madres y padres que han participado en 

Inter-Orriols, en el barrio el conflicto social y las tensiones vecinales están directamente 

vinculadas con el aumento de la actividad delictiva, la violencia asociada al consumo de 
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drogas, incluido el alcohol, y la peleas entre bandas y mafias que operan y compiten en 

Orriols.  

Relacionar de forma directa el conflicto social con el nivel de delincuencia actual 

y ambos con la diversidad cultural es, en opinión algunos de los propios entrevistados, 

una falsedad: “sí que es verdad que ha habido convivencia cultural muchos años aquí en 

el barrio… O sea, yo recuerdo gente de otras culturas siempre entonces. Si los problemas 

son de aquí a cinco años, ¿por qué? No puede ser solo cultural, ¿no?”.  Entre estos, 

piensan algunos que son las condiciones materiales de pobreza y la precariedad material 

en la que se ven obligados a vivir las personas, con independencia de su lugar de 

nacimiento, las que generan las condiciones para que produzca la tensión y el conflicto 

social. Para una minoría, no obstante, el conflicto social, la violencia y la delincuencia sí 

que está vinculada en Orriols a determinados colectivos culturales, sin que en ello 

reconozcan un prejuicio. La diferencia cultural genera tensiones vecinales más nimias, 

derivadas sobre todo por costumbres y hábitos diferentes. Por ejemplo, discusiones entre 

vecinos por el volumen de la música, los horarios de hacer ruidos, el uso de los espacios 

públicos, etc.  

La forma en que resuelven los conflictos sociales y vecinales en el barrio es, en 

opinión de las personas entrevistadas, más violencia y más presencia policial, lo que 

aumenta el miedo individual y el sentimiento colectivo de inseguridad. Sobre este punto, 

es curioso que mientras que la mayor presencia y vigilancia policial genera un estado de 

alarma, desconfianza e inseguridad en algunos, esa misma presencia y vigilancia genera 

seguridad y confianza en otros.   

La mayoría de las madres y padres entrevistados considera que los principales 

conflictos sociales que han identificado deberían resolverse de las siguientes maneras:  

• Mayor y constante presencia y control policial (mayoritaria).  

 

• Mediante acciones comunitarias para la defensa de los espacios públicos 

(autodefensa).  
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• Más movilización vecinal. 

 

• Reducir las situaciones de pobreza y exclusión social.  

 

• Apoyo psicológico para la población que lo necesite. 

Respecto a esto último, algunas personas consideran que existe entre los 

miembros de la comunidad de Orriols mayor incidencia de los problemas de salud mental, 

como la ansiedad y la depresión, que asocian con las dificultades materiales en las que 

vive una parte importante de la población en el barrio y las propias tensiones y/o 

conflictos generados por el ambiente hostil que algunos perciben. 

Más allá de cualquier otra valoración, en mayor o menor grado, las personas que 

son madres y padres y que han participado en Inter-Orriols declaran relacionarse con 

personas de otras culturas y otras edades, si bien con ciertas diferencias.  

Un caso ilustrativo lo expone una de las madres participantes, una mujer latina de 

piel blanca que declara que no tiene problemas para relacionarse con todos, si bien sus 

amistades le dicen que es por ser, precisamente, “blanquita”, (esas mismas amistades 

opinan que “los españoles son racistas”).  Ella está casada con alguien “moreno”, y la 

experiencia de ambos es de aceptación y cercanía por parte de personas de otras culturas, 

incluso españoles, de manera que piensa que la afinidad, la cercanía y la proximidad 

depende de cómo sea la persona y no de cuál sea su cultura.  

En cualquier caso, de forma genérica, todos los participantes se declaran abiertos 

a relacionarse con personas de otras culturas y otras edades, si bien algunos consideran 

que faltan espacios de encuentro que propicien esa relación. En este sentido, valoran muy 

positivamente la labor que realizan las diferentes asociaciones y entidades que trabajan 

en el barrio: efectivamente, mientras los hombres tienen más posibilidades de 

relacionarse con otras personas de diferentes culturas y edades (en el trabajo o en el bar, 

por ejemplo), las mujeres declaran que esos espacios de encuentro los han encontrado en 
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actividades (talleres, cursos, encuentros, por ejemplo) organizadas por las entidades del 

barrio.  

El tiempo de permanencia en el barrio también condiciona, en cierta medida, la 

cantidad y frecuencia de las relaciones personales, de manera que las personas que están 

recién llegadas al barrio presentan más dificultades para relacionarse con tras personas de 

diferentes culturas y edades. En algunos casos es tan solo una falta de oportunidad, en 

otros una precaución, como declaraba un participante: “no hay un intercambio de 

teléfonos porque estamos en un proceso, no me gusta ser demasiado abierto o explícito, 

que la amistad vaya surgiendo sola”.   Así, inicialmente la tendencia es a relacionarse con 

personas de tu propio grupo cultural.  Incluso para estos “nuevos vecinos”, las actividades 

de las ONGs son una oportunidad para integrarse en el barrio y también para ampliar su 

capacidad de relacionar a otros grupos culturales.  

También es relevante la apreciación de mujer africana con cargas familiares: las 

mujeres con hijos menores y sin pareja tenemos más dificultades para acceder a un 

trabajo, pero reciben más atención que los hombres y disponen de mayores posibilidades 

de ayudas, así como encontrar en las asociaciones y entidades más recursos y actividades 

que facilitan su integración y relacionarse con otras personas. 

Los parques y los jardines son los espacios preferidos por la mayoría de madres y 

padres con hijos e hijas menores para realizar actividades en el barrio, lo que se puede 

explicar considerando las dificultades de este colectivo para acceder a otro tipo de 

recursos lúdicos y de ocio (como ir al cine, conciertos, eventos deportivos, gimnasios, 

teatro), y no solo desde una perspectiva económica estrictamente: la lucha por la 

supervivencia y el esfuerzo cotidiano por salir adelante reclama toda la atención y el 

esfuerzo de muchas de las personas de diferentes culturas que conviven en Orriols, lo que 

condiciona de forma inequívoca la cantidad y la calidad de sus actividades sociales y de 

ocio, así como su capacidad de compromiso solidario. La relevancia de estos 

equipamientos como espacios de socialización y lugares de esparcimiento colectivo, con 

una clara función de descompresión social, está presente a lo largo de todo el estudio.  
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Más allá de estos espacios, la actividad principal es quedar con amigas y amigos 

-muchas veces de su propio país-, familiares o con personas que han conocido en 

actividades realizadas por asociaciones y entidades sociales. Entre los hombres 

entrevistados se observa mayor tendencia a ir a los bares, mientras que entre las mujeres 

son encuentros con otras mujeres con las que comparten los juegos de los niños, el 

colegio, talleres de formación organizados por alguna entidad social, etc.  

Aunque no hay un consenso general sobre si existen o no existen estereotipos y 

prejuicios en Orriols hacia algunas culturas, de forma mayoritaria las madres y padres 

que han participado en los focus group tienen la opinión de que sí existen los estereotipos 

y los prejuicios, aunque algunos opinan que no es una cuestión singular de Orriols, sino 

algo generalizado también fuera del barrio. Con todo, algunos participantes indican que 

los estereotipos y prejuicios se centran mayoritariamente sobre la población argelina y 

marroquí, vinculándola con el deterioro creciente de la inseguridad en el barrio y con la 

delincuencia. También, aunque en menor medida, hay prejuicios y estereotipos contra las 

personas de etnia gitana que viven en el barrio y contra la población africana.  

Las personas de origen árabe perciben que existen también prejuicios y 

estereotipos hacia ellos muy extendidos, como que los hombres son machistas, que las 

mujeres no tienen educación. Los prejuicios y estereotipos que perciben las personas de 

origen latino son más sutiles. Por ejemplo, es frecuente para ellos encontrarse con 

personas que los consideran analfabetos, sin educación o incultos.  

Para algunos, muchas de estas creencias están basadas en un rechazo por una idea 

generalizada, que los inmigrantes han venido a quitarles el trabajo a los españoles: (…) 

moros, africanos, parece que ellos vienen aquí para quitarles su trabajo o su vida, pero 

nosotros que vinimos aquí por la situación de nuestro país, y ya que vinimos aquí, porque 

allá no pudimos vivir, nosotros buscamos una vida bien. Vinimos aquí, a España y nos 

encontramos gracias a dios mejor que en mi país (padre, argelino).  
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Otra opinión más o menos consensuada es que los prejuicios y los estereotipos se 

desmontan por sí solos cuando las personas tienen ocasión de conocerse, en el trabajo, 

estudiando, realizando alguna actividad conjunta… 

Respecto a la edad, no existen prejuicios y estereotipos tan arraigados, aunque sí 

se menciona por parte de alguno o alguna persona entrevistada que recientemente hay 

personas que asocian juventud con delincuencia, con el consumo de drogas, con las 

peleas…, aunque quizá no sea tanto una cuestión de la edad como otros aspectos 

asociados a la edad (tatuajes, determinados tipos de corte de pelo o estilos de vestir, etc.).  

Respecto a si las personas entrevistadas han notado que las tratan de forma 

diferente debido a su origen cultural o su edad, la mayor parte declara que sí han tenido 

esta experiencia, aunque hay numerosos matices en esta percepción.  

Algunas personas consideran, por ejemplo, que esto es algo hasta cierto punto 

natural: “(…) yo creo que todos al final nos ponemos unas barreras y que tiendes a juntarte 

con las personas que crees que va a haber más afinidad, si ves a una persona que sabes 

que ha vivido en tu país toda tu vida, piensas de primeras y sin, no sé si tendrán razón, 

seguramente, que vas a tener más cosas en común con ella, pues yo veo que eso me pasa 

que las personas de otras culturas tienen como un freno para hablar conmigo (madre, 

española)”. Otro participante de los focus group señala “Yo creo que lo que se da con 

más facilidad es relacionarte con quien tú piensas que vas a tener más cosas en común. 

Si ves que es de tu continente y además es de tu país, pues creo que siempre te va a unir 

algo que sin conocerte, ya, pues es, ya estamos unidos, pero no veo tampoco que haya 

ningún impedimento. Yo toda la gente que conozco de otras culturas y hablamos y nos 

relacionamos, nunca he visto que haya una barrera o que me traten diferente a como se 

tratan con gente de su país” (padre, ecuatoriano). 

Otras veces, la percepción de ser tratado diferente surge porque la forma en la que 

nos tratan es diferente a la que estamos habituados, pero es la misma con la que tratan al 

resto de personas, incluso de su propio grupo cultural, un participante señala: “Al 

principio me costaba mucho entender por qué los españoles tratan a uno así, decía yo.  Yo 
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sentía que todo era como regañándote, como gritándote, como que no les gusta que tú 

hables mucho. O sea, tú hablas con un español y tú tienes que dar respuestas cortas, 

precisas y listo. Porque ellos, como que no les gusta que tú te extiendas, cuando tú hablas 

mucho a ellos no les gusta. Entonces, pero me fui dando cuenta que no era un tema 

personal, no era un tema de porque yo soy X, es un tema de que ellos son así, ellos hablan 

gritándote con un tono de voz que nosotros no usamos, ellos hablan como regañándote 

todo el tiempo y me di cuenta de que no era algo que era hacia mi persona es que forma 

parte de ellos, ellos hablan gritando” (madre, venezolana). 

La pluralidad de culturas en el barrio de Orriols también influye en la experiencia 

de ser tratado de forma diferente debido al origen cultural propio, en sentido positivo, 

hacia el barrio. Alguna persona se siente tratada de forma diferente “solo cuando está 

fuera del barrio”, mientras que en el barrio siente que la diferencia cultural está más 

normalizada e interiorizada. 

Pese a todo, la experiencia de personas que cambian de acera o de mujeres que 

aprietan sus bolsos contra el pecho al cruzarse con uno por la calle, así como de ser 

seguido por personal de vigilancia en supermercados del barrio, son comunes a 

participantes en Inter-Orriols de color negro, origen árabe o etnia gitana, por mencionar 

a algunos. 

Los cambios propuestos por las madres y padres de las familias que han 

participado en Inter-Orriols están, lógicamente, alineados con los problemas que han ido 

exponiendo en las páginas anteriores.  

Algunos cambios propuestos son de índole más material. Efectivamente, las 

personas entrevistadas consideran que el barrio sería mucho más acogedor, inclusivo y 

respetuoso con la diversidad cultural e intergeneracional si mejorase la limpieza de sus 

calles y de sus parques, si estos estuvieran más cuidados, así como el mantenimiento y la 

mejora del alumbrado público. También existe la percepción de que Orriols sería más 

acogedor y respetuoso para sus vecinos si mejorase la seguridad -algunos apuntan incluso 

a la instalación de una comisaría de policía en el propio barrio-.  
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Por otro lado, de forma expresa, algunas de las personas entrevistadas plantean la 

necesidad de dotar al barrio de recursos de apoyo psicológico específico, recogiendo de 

forma intuitiva lo que los profesionales han constatado: que la exclusión socioeconómica 

y la vulnerabilidad provoca en quien la padece un deterioro progresivo de la salud mental, 

especialmente si tiene la responsabilidad familiar del aprovisionamiento familiar en 

exclusiva, como es el caso de muchas mujeres migrantes.   

Otros cambios que serían necesarios en Orriols para hacer de él un barrio más 

acogedor, inclusivo y respetuoso, según los padres y madres entrevistados, son: luchar 

contra el racismo y la discriminación, realizar actividades socio educativas sobre el 

respeto y la tolerancia; crear más actividades y espacios de encuentro intercultural que 

permitan a personas de diferentes culturas y edades conocerse y establecer vínculos. 

Un tema planteado, pero sin aportación de soluciones, es la necesidad de mejorar 

el nivel educativo de los colegios e institutos públicos del barrio, en los cuales la constante 

incorporación de niños y niñas recién llegados al país supone un esfuerzo educativo 

adicional, sin más medios humanos ni técnicos, que compromete el nivel medio de las 

clases y la capacidad de atención educativa especializada.  

Las madres y padres de las familias que participan en Inter-Orriols han sugerido 

que un posible manual para mejorar la convivencia en Orriols debería incluir: 

• Más y mejor información sobre el barrio, sus recursos y los temas que facilitan 

la inclusión social y económica de los vecinos. 

 

• Promover la educación en valores, como la tolerancia, el respeto, la igualdad. 

• Facilitar recursos y actividades que permitan encontrarse y conocerse a las 

personas del barrio. 

 

• Diseñar y programar actividades que faciliten el encuentro entre los vecinos y 

las vecinas del barrio en general, y de forma especial entre personas de 

diferentes culturas y edades. Por ejemplo, brigadas voluntarias de trabajo 
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comunitario, mesas de diálogo, talleres y actividades lúdicas en parques, 

actividades infantiles, campeonatos deportivos, concursos.                                                                              

 

• Realizar campañas que promuevan la educación entre todos los vecinos y 

vecinas. 

 

• Promover el compromiso social y la participación ciudadana. 

 

• Mejorar la imagen del barrio (limpieza, fachadas, espacios lúdicos, etc.). 

 

• Mejorar el clima de confianza y seguridad en el barrio. 

3.2.2 ABUELOS Y ABUELAS 

A pesar de este sentimiento de familiaridad que tienen las personas mayores con 

su barrio, y de la homogeneidad que existe en términos de estatus socioeconómico, 

podemos decir que Orriols es un vecindario fragmentado. 
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Tal como lo señala Moncusi Ferré (2017), en el discurso de las personas mayores 

se identifica como ubican al extranjero en un lugar y al autóctono en otro. De hecho, 

expresan relacionarse, generalmente, los autóctonos, con personas autóctonas, 

los  extranjeros, con personas extranjeras. Sobre esto, S12, español, indica: “Yo ahora me 

relaciono con personas españolas y de mi edad” y S10, extranjero, expresa: “Yo me 

relaciono con personas de otras culturas y edades, pero algunos incluso te ven mal, si 

compartes mucho con españoles”.  Mientras los extranjeros ponen en valor la diversidad 

cultural, como menciona S10: “Esta es bien vista, es una tolerancia muy grande sí y bonito 

también porque se ve todo tipo de vestidos aquí, se ve todo tipo de colores y cada uno va 

a lo suyo, esto me encanta”, los autóctonos lo viven como una amenaza a su identidad, 

que pone en peligro su estilo de vida, sus costumbres, referido narrativamente como 

“nuestro” estilo de vida, en oposición al “suyo” (Sedkowski Nowak, 2020). Es así que, 

S12 menciona: “Son personas de diferentes sitios, y cada uno sabe lo que ha aprendido 

de sus padres, de su país. No es valorada la diversidad cultural, nos centramos más en lo 

malo que en lo bueno”. 

Esta diferenciación entre personas autóctonas e inmigrantes que fundamenta una 

distancia social y el surgimiento de choques en el plano de la convivencia, aducidos, 

según las personas mayores, a la falta de conocimiento de esta otredad, también ha 

propiciado prejuicios y estereotipos racistas, presentes en las narrativas cotidianas de 

interacción, así como indica S8 mientras cuenta una anécdota sobre un comentario que le 

hicieron a su nieto “mira, primer niño colombiano despierto (listo) ", o S10 que señala: 

“Hay españoles que cuando tú vienes, te han visto que eres negro y dicen: -oye, hoy he 

comprado un calcetín negro, pero negro, negro, ja, ja, ja. -Vale, no le haces caso. Los 

españoles son cobardes, activan de palabra a esa persona, para que les ataques y cometas 

errores”.   

La infraestructura del barrio tampoco facilita espacios de encuentro que logren un 

acercamiento e interrelación entre autóctonos y extranjeros. Sobre ello, S9 señala: 

“Orriols necesita más parques, más limpieza, para que las personas puedan disfrutar, para 

sentarse, conversar”. Así mismo,  S10 expresa: “Yo no me siento bien ni en los parques, 

ni en las calles. O sea, tampoco voy al parque porque está descuidado, rompen mucho, 
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hay muchos extranjeros, algunos duermen ahí,  pasa que lo que comen, lo tiran todo, 

manchan las sillas, rompen cosas” y S11 señala “son necesarios más espacios para 

socializar, dónde yo pueda conocer a las otras personas”. 

A pesar de esta convivencia fragmentada, el discurso general que atribuye la causa 

de los  problemas a los migrantes como chivo expiatorio frente a una realidad frustrante 

y difícil de modificar (Jabbaz & Moncusí, 2010), parece no haber calado del todo en las 

personas mayores quienes tienen claro que las principales problemáticas del barrio, como 

la delincuencia, el expendio de drogas y la violencia responden a factores estructurales 

más profundos, como la pobreza y la falta de empleo y que son competencia de las 

autoridades. 

Con respecto a las dificultades en la convivencia, y en la manera de superarlas, 

las personas mayores no solo aceptan un desconocimiento de la otredad, sino que 

expresan un deseo de acercamiento, de una convivencia más interrelacionada, con las 

“otras” personas, con quien, en el fondo, saben tienen cosas en común. Así indica S12: 

“Si las tratas (a las personas migrantes) luego dices, si es que son personas como yo, son 

madres, padres, son gente que quiere luchar para seguir sobreviviendo… hay que conocer 

más a fondo a las personas que vienen de fuera, sus costumbres, sus ideas… llegará un 

momento en que no serás tú de aquí ni de allá, está como empezando a desarrollarse esto, 

pero tardará, ser todos iguales”; S10 menciona: “Ver humanos, no fijarse en las 

diferencias. Salir de casa, ir frecuentemente a sitios donde está gente, acercarse, 

conversar, compartir, escuchar, mirar, preguntar… paciencia, cuando te hacen algo que 

no te gusta, para no reaccionar igual. Reunirnos,  hacer grupo, como lo hace este proyecto, 

esto puede arreglar el barrio”. 

3.2.3 NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

En el barrio de Orriols, se han congregado personas en su mayoría de recursos 

limitados y de origen migrante, debido a la planeación urbanística y al encarecimiento 

del suelo en otras zonas de la ciudad. Este tipo de barrios, donde las instituciones tienden 
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a fallar y donde se concentran problemáticas de violencia, tienen a su vez procesos de 

convivencia complejos, reflejados en los discursos de quienes los habitan. 

 

En este sentido, la idea que los y las niñas poseen sobre la convivencia en Orriols 

es positiva, si bien son conscientes de que “hay gente que se pelea un poco”, como 

menciona S18. En general, como dice S16, lo consideran “un sitio bueno para vivir” y 

definen como valiosa la diversidad cultural y etaria del barrio, sobre esto S18 indica: “hay 

personas de distintos países y distintas edades y eso es bueno”. A pesar de no formar parte 

de una agrupación como tal, sí son capaces de  identificar en su entorno, amigos y amigas 

de otras nacionalidades. Por ejemplo, S18, nacida en Guinea Ecuatorial, dice “tengo una 

amiga argentina, con la que juego al pillapilla o al escondite en el parque”. 

Estos niños y niñas, al parecer, no han vivido en el barrio situaciones de 

discriminación, en primera persona, apareciendo nuevamente el tema del idioma como 

factor esencial para sentirse incluido, posiblemente, porque es el canal obligatorio de las 

primeras interacciones, sobre todo, cuando eres de origen migrante. Sobre esto S16 

indica: “No me tratan de manera distinta, porque yo puedo hablar muy bien el español”. 
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 Para ellos los problemas existentes en el barrio responden a una falta de 

comunicación, como menciona S17: “Porque las personas a veces no se saben explicar, 

entonces es lo que lleva a que una persona se lleve mal con otra”, y a un inadecuado 

manejo de los posibles desacuerdos, S18 señala: “no saben resolver los conflictos, porque 

siempre se enfadan y pelean”. Por ello, para mejorar la convivencia,  los niños y niñas 

sugieren diálogo como opción unánime. 

En el caso de los y las  adolescentes vemos como algunos de ellos ya van 

asimilando y reproduciendo el discurso socialmente difundido que atribuye la causa de 

los  problemas sociales a la población migrante. Sobre ello, S15 menciona: “se me ha 

dificultado la interacción con personas gitanas o marroquíes porque tienen conductas que 

yo no permito(…)He escuchado algún tipo de comentario que los moros son ladrones y 

terroristas”. 

 Dichos discursos, como se evidencia, dan origen a comentarios y 

comportamientos estereotipados y/o racistas, que otros adolescentes sufren, no solo de 

sus iguales, sino al parecer principalmente de personas mayores españolas, como indica 

S13 “Algunos señores mayores españoles son un poco racistas o te hablan mal por ser 

extranjero… Cuando llevas velo, pues te están echando miradas raras. Si eres gitano te 

sientes observado si vas a comprar. También hay prejuicios a los latinoamericanos y a los 

negros” y S15: “La gente mayor, si va por la noche caminando y ve a un hombre español, 

no va a pensar lo mismo si pasa un moro o lo que sea, irá con más miedo.  Yo lo he sufrido 

también cuando paso por el lado de señoras y se cogen el bolso con fuerza”.  Muchas 

veces  las instituciones, como la policía, también siguen patrones estereotipados y racistas 

que los adolescentes notan, sobre esto S15 señala: “hay muchos policías y no puedo estar 

tranquilo por la calle porque por mi vestimenta me juzgan”. 

Los y las adolescentes son conscientes de la violencia, delincuencia, falta de 

limpieza y problemas de convivencia que tiene el barrio. Sus propuestas de solución son 

bastante coherentes y dan cuenta de que entienden que estas problemáticas responden a 

problemas estructurales más profundos que la coexistencia de personas de diferentes 

culturas y edades en un mismo espacio, sobre ello  S13: “para mejorar la convivencia se 
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debe regularizar a las personas que estén sin papeles para que puedan trabajar y no tengan 

que delinquir… que haya un grupo de mediación para resolver los conflictos” y S15: “Es 

importante fomentar el respeto y la comunicación”. 

3.2.4 INFORMANTES CLAVE 

Tanto entre las personas autóctonas como entre las personas migrantes que residen 

en Orriols hay personas con diferentes formas de entender valores como el respeto, la 

aceptación y la tolerancia, y esos valores los ejercen, individual o colectivamente. Por lo 

general, como señala Valencia Acoge,  pocas personas del barrio ha recibido 

verdaderamente una educación en valores para la convivencia, pero de manera no formal 

todos hemos aprendido unas normas básicas del “buen convivir”, que a veces difieren 

culturalmente según donde se haya nacido.  

En cualquier caso, y a pesar de que hay personas autóctonas y foráneas que 

consideran que hay un problema generalizado de convivencia generado parcialmente por 

comportamientos incívicos, como el ruido, la falta de limpieza, etc., sin embargo, una 
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parte de los expertos considera que estos son comportamientos cotidianos divergentes 

propios de un entorno multicultural y no son, por lo tanto, los verdaderos problemas de 

convivencia del barrio (peleas, riñas, robos, etc.). Sin embargo, para otros entrevistados 

claves, estas situaciones pueden llegar a afectar no solo a la convivencia entre vecinos, 

sino también generar fuertes tensiones emocionales en las personas que las sufren.  

Para Orriols Convive (OC), una de las principales debilidades que hay en Orriols 

respecto al respeto, la aceptación y la tolerancia, o la ausencia de estas, es la mentalidad 

consumista con la que estamos educados. Esto es especialmente preocupante, para OC, 

con relación a los más jóvenes del barrio, una generación con un alto nivel de consumismo 

mientras se enfrenta a una fuerte inseguridad y precariedad laboral. Este desajuste entre 

las expectativas de vida y de consumo, que responden a un modelo inducido, y las 

posibilidades reales de una población con dificultades incluso de supervivencia, la 

aprovechan las mafias y se resuelve mediante el conflicto, la tensión social y la 

marginalidad (venta de drogas, robo, prostitución). En cualquier caso, apunta la 

representante de OC, la única solución es de tipo educativo. No se trata de educar “en él 

no de la vieja escuela”, sino de plantear una verdadera educación en valores no 

consumistas.   

La ASCEB aclara que: “Orriols son los que vivimos en Orriols y los que estamos 

en Orriols”. En este sentido, afirman que: “lo que es el barrio, no hay ningún problema, 

el problema entra por lo que está viniendo, y la gente se quiere ir del barrio por la gente 

que está estropeando el barrio”.  Se trataría de personas que “la mayoría no tiene papeles, 

y que son delincuentes” y “otros porque no quieren trabajar”.  

Según el CCIV, en el barrio la inmensa mayoría de personas son respetuosas y 

tolerantes, Pero como en cualquier parte, siempre hay gente que tiene prejuicios, que son 

racistas. Los estereotipos, la xenofobia o la discriminación son parte del “oasis del 

desconocimiento”. Por eso, desde el CCIV promueven hacer con otras entidades talleres 

de puertas abiertas, donde damos la oportunidad a estas personas con prejuicios, aunque 

son grupo reducido, para conocer realmente las diferentes comunidades que viven aquí 

en el barrio de Orriols. 
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Valencia Acoge considera a Orriols, en general, como un barrio tolerante que 

acepta la interculturalidad hasta el punto de que “algunos incluso le dan el valor”. Esta 

tolerancia es clara, por ejemplo, desde el punto de vista religioso: “(…) por ejemplo, la 

iglesia evangélica, cuando lo ve necesario, trabajan de la mano con el Centro Cultural 

Islámico o la comunidad católica (…)”,  no podemos decir tampoco que es un idilio, pero 

en términos generales, por ejemplo, el día de la ruptura del Ramadán, el Centro Cultural 

Islámico invita a todos los vecinos de toda la de su finca que están en el bajo de, donde 

ellos tienen su local para compartir, y la mayoría son personas españolas, también invitan 

personas migrantes.  

Según algunos expertos, Orriols es un barrio con un grado tolerancia, respeto y 

compromiso que ha desarrollado un nivel de organización y una dinámica social que es 

reconocida fuera del barrio, incluso más que internamente.   

Esto no quita para que se reconozca, como hace la ASCEB, que hay un clima 

social de inseguridad muy grave. “Nadie quiere salir, tienen miedo, les da miedo salir por 

la calle en la noche, no quiere salir nadie a la calle, pero no solo los ancianos, nadie quiere 

salir a la calle, porque te pueden robar” (ASCEB). 

Por otro lado, la representante del CCIV piensa que “la inmensa mayoría de las 

personas que viven aquí en el barrio de Orriols quieren vivir en una armonía, en un 

respeto, en una diversidad, en un ambiente de diálogo, de paz, de buena convivencia”. 

Por el contrario, “a las personas que vienen aquí a delinquir, pues, evidentemente, no las 

queremos, no queremos convivir con ellas”. Nosotros, continúa, “queremos vivir con 

personas trabajadoras, con personas que quieran vivir dignamente, que no tengan que 

entrar en una casa de ocupa”. 

Cualquier actividad, medida o iniciativa para mejorar en el futuro el respeto, la 

aceptación y la tolerancia en el barrio, tiene que tener en cuenta a las niñas, a los niños y 

a los jóvenes. Hay que crear espacios para perder el miedo hacia el otro, para conocerlo, 

para deshacer prejuicios, romper estereotipos, eliminar barreras... Para ello, es necesario 

promover encuentros, el diálogo, la empatía social, juegos, jornadas interculturales, 
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meriendas colectivas… A este nivel, también hay que trabajar con la familia en su 

conjunto.  

Para los expertos de VA, trabajar a nivel comunitario para reducir los prejuicios y 

los estereotipos culturales e intergeneracionales requiere diseñar estrategias y actividades 

a medio y largo plazo e involucrar a la administración, sobre todo para que tenga en cuenta 

y escuche al barrio cuando planifica su propia intervención (por ejemplo, cuando planifica 

sus actividades culturales en el barrio sin tener en cuenta la idiosincrasia cultural y 

lingüística del mismo).  

Por su parte, OC apuesta por la prevención a medio y largo plazo, por generar 

recursos y programas especializados en el barrio, con educadores sociales o “monitores 

sociales” que trabajen en la educación comunitaria en valores y realicen 

acompañamientos sociales. Para esto hacen falta recursos económicos, “pero si contratas 

más policía también hace falta más dinero”. 

Desde el CCIV tienen claro que como entidad lo que tienen que hacer es seguir 

colaborando, con otras entidades, y a nivel personal, saliendo a la calle, movilizándose 

junto a otras entidades del barrio. De manera más concreta, ante cualquier tipo de 

discriminación, el CCIV está ahí para hacer manifestaciones, acompañamientos para 

poner las denuncias y, sobre todo, realizando labores de sensibilización y educación:  por 

ejemplo, desde el centro cultural han creado unos manuales que van destinados a los 

centros educativos, a los institutos, para que los docentes puedan detectar dentro de las 

aulas cualquier tipo de acto racista y cómo poder, -con talleres, con juegos, con diferentes 

dinámicas-,  solventar desde el principio las situaciones que se puedan dar este tipo, a 

nivel escolar. 
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3.3 SOBRE LA SOLIDARIDAD, AYUDA MUTUA, COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN  

3.3.1 PADRES Y MADRES 

Existe una opinión generalizada entre las madres y padres participantes en el 

proyecto de que la población de Orriols es mayoritariamente solidaria, en dos sentidos. 

Por un lado, varias de las personas entrevistadas consideran las vecinas y vecinos del 

barrio de Orriols son solidarios porque no hay conflicto cultural, “nadie que diga este 

barrio es suyo”, no se sienten rechazados por los que viven en el barrio más tiempo, “sea 

cual sea su cultura”.  

 

Por otro lado, y como expresión de una solidaridad más activa, las personas 

entrevistadas afirman que se han sentido ayudadas por otras personas, de su propia cultura 

-“como somos migrantes nos ayudamos entre nosotros”- y también de culturas diferentes 

-“una vez un español me ayudó porque me perdí y me ayudó a volver a regresar a mi 

casa”-. Esa solidaridad también se traduce en ayudas materiales cuando hay necesidad –

“he visto gente que da dinero para que comas tú”- o apoyo ante determinadas situaciones, 

como una enfermedad, un problema con los niños, etc. 
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También consideran que el barrio es solidario porque hay un tejido asociativo 

amplio y diverso. La mayor parte de las personas entrevistadas conocen y han tenido 

relación directa con una o varias entidades sociales, especialmente participando en 

talleres y actividades diversas, o como usuarias en programas de empleo o de formación. 

También han asistido a eventos puntuales, como las jornadas interculturales que se 

organizan en el barrio por todas las asociaciones, el día del pueblo gitano o el día de la 

mujer...  Algunas personas, aunque en menor medida, han realizado o realizan algún tipo 

de voluntariado en diferentes entidades sociales, tanto radicadas en Orriols como fuera. 

Hay un extenso consenso sobre si a las personas entrevistadas les hubiera gustado 

que alguien les ayudara al integrarse en Orriols. Como dice una de las personas 

entrevistadas (madre, venezolana), expresando el sentir de la mayoría: “A mí me hubiese 

gustado cuando llegué aquí, alguien me hubiese sabido asesorar en cómo hacer esta 

travesía mucho más amena, más fácil. Cuando tú llegas aquí vas como aprendiendo, 

ensayo error, ensayo error, pierdes mucho tiempo en ese ensayo y error, pero si tienes una 

persona que te dice mira, desde el momento que tú llegas lo primero que tienes que hacer 

es empadronarte luego después de empadronarte conoce tu barrio conoce las asociaciones 

que tienes cerca, ve a los centros de formación más cercanos vete informando mantente 

al día con esto, ve haciendo tu solicitud de cita o sea un paso a paso de todas esas cosas, 

qué maravilloso sería” 

Otras personas declaran que también han recibido ayuda para conocer dónde 

comprar, qué líneas de autobús tienen que coger para ir a determinados sitios, dónde 

buscar trabajo o recibir ayuda, etc. Hay quien recuerda incluso después de muchos años, 

y con gran agradecimiento, a esa persona que un día la ayudó:  “La primera persona que 

me ha ayudado a estudiar cuando fui a CCOO y he preguntado y no sabía hablar bien 

español. Me ha apoyado, me ha escrito los papeles que necesitaba y me ha orientado 

donde debía ir para apuntarme. Esa mujer nunca la voy a olvidar de ella:  era tan amable 

conmigo, la verdad, doy siempre las gracias porque ha sido ella que me ha abierto, me ha 

orientado bien, donde debía estudiar (madre, argelina).” 



   

Libro Blanco para la Convivencia de Orriols 55 

La mayoría de las personas entrevistadas declaran que recibieron ayuda 

inicialmente de familiares o conocidos de su mismo origen cultural, si bien los hay que 

ellos mismos han buscado esa ayuda, a través de entidades y asociaciones del barrio: 

“(…) buscaba la manera de como participar, ser voluntario, yo me inscribí en la cruz roja, 

para conocer, para aportar con mis conocimientos, aportar con mi mano de obra lo que se 

pueda porque tengo claro que yo a este país no vine a ser una carga, sino a sacar adelante 

a mi familia y a aportar con el desarrollo, con mis impuestos, con todo, como una persona 

común y corriente” (padre, ecuatoriano). 

Alguno, no obstante, advierte, por experiencia, que a veces las personas que 

pretenden ayudarte lo que hacen es transmitir sus prejuicios y sus miedos:  “(…) depende 

de qué persona, porque sí, a lo mejor, hay gente buena, que lo hace con buena intención 

y hay gente que lo hace con mala intención” -padre de etnia gitana- o bien “sí, para 

sacarme la idea de que no es un buen barrio (…), es que los africanos hablan mal de este 

barrio” (madre de origen africano). 

Las personas, madres y padres que participan en Inter-Orriols también expresan 

de forma contundente y mayoritaria su disposición a ayudar, espontáneamente o a través 

de entidades sociales, a otras personas del barrio a sentirse plenamente acogidas e 

incluidas. Así, son frecuentes expresiones como: “guiarlo al principio”, “ayudar con mi 

experiencia”, “a los perdidos, voy a enseñar el camino, porque a mí me ha pasado la 

primera vez que llegué aquí”, “en lo que se pueda, orientando, guiarlo, con base en mi 

experiencia”, “ayudar en lo que se pueda: ir al médico, al ayuntamiento, a comprar, 

llevarlos a una ONG”. 

3.3.2 ABUELOS Y ABUELAS 

Las personas mayores que hemos entrevistado concuerdan en considerar a Orriols 

un barrio de gente solidaria. Sobre esto, S10 menciona: “Son solidarios, además me han 

ofrecido hasta cosas que no necesito de ayuda, le digo, gracias eso regala a otra persona, 

pero veo una gran solidaridad”, así mismo S12 expresa: “yo conozco más la parte que 
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son españoles, que son más como yo. Entonces, con los de fuera, pues supongo que habrá 

de todo. Pero yo creo que la gente es solidaria”. 

 

 Cuando llegaron al barrio, varios de ellos tuvieron alguna persona que les ayudó 

a integrarse al vecindario y a otros les hubiera gustado contar con esa ayuda, sobre todo 

para guiarlos en temas administrativos y laborales. Así lo señala S8:  “me hubiera gustado 

que me apoyaran con un trabajo o apoyo, con el empadronamiento; información, porque 

hay miedo, la gente te dice: -no salga de su casa porque usted es inmigrante y la policía 

viene, le pide papeles y si no los tiene se lo lleva." Y, S9 menciona: “Sí, mucha gente que 

vive aquí siempre me ayudó mucho, como no conoces calles, te explican, te apoyan y 

acompañan. 

Quizá porque conocen de primera mano la importancia de contar con ayuda 

cuando llegas a un nuevo, la mayoría de ellos no duda en expresar que les gustaría ayudar 

a otras personas a sentirse plenamente acogidas e incluidas en la dinámica de Orriols. 

3.3.3 NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

Los más jóvenes de Orriols, gustan de participar de las actividades que tienen 

lugar en el barrio y en general consideran al vecindario un lugar donde sus vecinas y 
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vecinos son solidarios. Sobre esto, S15, adolescente, menciona: “Sí, eso seguro, eso es lo 

bueno de aquí, que aquí con todo el mundo nos ayudamos”. 

 

En el caso de los niños y niñas, si bien son conscientes de los conflictos en el 

barrio debido a las peleas que han visto, llama también la atención que su percepción de 

Orriols como un vecindario solidario se debe también a experiencias que ellos han 

presenciado. Así menciona S16: “Sí, yo he visto cuando personas de mi barrio ayudan a 

otras”. Lo que da cuenta que las manifestaciones de solidaridad también son cotidianas, 

a pesar de no atraer la atención de los medios de comunicación, como lo hace la violencia. 

Esta solidaridad, de la que en su día a día son testigos, los lleva también a adoptar 

conductas colaborativas y de apoyo, es así que a todos nuestros entrevistados les gustaría 

ayudar a otras personas del barrio a sentirse plenamente acogidas e  incluidas en la 

dinámica de Orriols. Sobre esto, S14 menciona: “Sí, yo soy muy colaboradora, en lo que 

pueda ayudo”. 

 

 



   

Libro Blanco para la Convivencia de Orriols 58 

3.3.4 INFORMANTES CLAVE  

En términos organizativos y estructurados podemos considerar a Orriols un barrio 

muy solidario y relativamente participativo. Efectivamente, en el barrio hay un numeroso 

grupo de entidades sociales trabajando desde diferentes ámbitos por el barrio: muchas de 

estas organizaciones han venido de fuera, de otras partes de la ciudad o de otras ciudades, 

como “El Puchero” o “Fundación Altius”, paro también hay organizaciones que han 

surgido de iniciativas endógenas del barrio, como es el caso de “Orriols Convive” o “Tots 

som Un”.  

 

También de forma espontánea, los expertos coinciden con las personas que han 

participado en el proyecto Inter-Orriols al considerar que los vecinos y vecinas son, por 

lo general, bastante solidarios. Una prueba de la solidaridad que hay en el barrio ha sido, 

por ejemplo, dice el representante de VA, cuando “el Centro Cultural Islámico es atacado 

por sus creencias religiosas, y muchos vecinos del barrio españoles han salido, digamos, 
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a rodear el edificio y a lanzar mensajes de que se valora la diversidad y se rechaza un 

poco el odio y el racismo”. 

Señala YMCA como la mayoría de la gente del barrio “En general tienen 

conciencia social de que son gente recién llegada o que, bueno, que no están en su país 

de origen, que han tenido que moverse, que han perdido esa red de apoyo natural que uno 

tiene en sus lugares de origen, con tu familia, con los amigos y amigas de siempre 

(YMCA). 

 Es por esta razón, opinan en YMCA, por lo que en Orriols la solidaridad “sí que 

es buena, porque al final son gente que tiene que afrontar muchas cosas y con escasa red, 

con lo cual sí que son conscientes (…) y se apoyan”. 

Para OC, la pandemia del COVID-19 fue una lección que enseñó mucho de 

solidaridad. En el barrio hubo mucha movilización. Al margen de eso, entre los diversos 

grupos culturales del barrio hay bastante solidaridad y apoyo mutuo. También muchas 

personas que no tienen apoyos familiares y/o de su grupo cultural pueden aproximarse a 

una de las asociaciones del barrio. En Orriols Convive, por ejemplo, “han encontrado 

como un gran apoyo, como una familia, como que tú puedes llegar, con confianza, puedes 

hablar, tienes confianza para transmitir lo que te está pasando, y recibes la solidaridad.” 

Para la ASCEB, los” gitanos de Orriols” y “los payos” siempre “han tenido mucha 

amistad”, una “unidad tremenda” y una convivencia basada en “vive y deja vivir”. La 

convivencia en Orriols ahora tiene un problema por un pequeño grupo: “es la manzana 

que está podrida y está dentro de la cesta”.  Por lo demás, consideran que España no es 

un país racista y sí lo es muy solidario, con personas de otras culturas, al margen de los 

gitanos.  

El CCIV considera que las personas de barrio son muy solidarias entre sí. Por 

ejemplo, cuando llega la campaña de frío y se solicita la colaboración de personas que 

tengan mantas o ropa de abrigo para las personas que están en situación de calle, la gente 

es solidaria. Cuando se han requerido ayudas de alimentos para momentos puntuales a 

personas que están en situación de calle, la inmensa mayoría también colabora, tanto a 
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nivel económico, con pequeños donativos, como con otro tipo de ayuda. “Lo que sea que 

pidamos, siempre el barrio responde”. 

YMCA contribuye a debate sobre si el nivel de solidaridad, de compromiso, etc., 

entre las personas autóctonas y los inmigrantes del barrio es similar con una interesante 

reflexión: “(…) al final este barrio está hecho de gente de fuera, pero ya no de fuera de 

España, sino de fuera de Valencia. Este barrio creció en los años cincuenta y sesenta con 

gente que vino de otros territorios de España. No habían cambiado de país ni habían 

cambiado de DNI ni nada, pero vuelves a… igual, a estar desarraigado, a estar lejos y a 

no tener redes. Entonces, yo creo que sí, que hay conciencia que toda esa migración 

interior es la gente de este barrio, de setenta, de ochenta años… La gran mayoría no 

estaban aquí de chiquitillos corriendo por las huertas de Orriols, estaban en Aragón, en 

Castilla la Mancha, en Andalucía, y en algún momento sufrieron también el proceso de 

desarraigo.  Creo que sí que son conscientes y creo que sí que son solidarios”. 

Para la mayoría de las entidades entrevistadas, Orriols ha evolucionado a lo largo 

de su historia y las formas en las que la población se apoya o colabora también ha ido 

cambiando. Algunos de los actuales líderes vecinales o referentes vecinales de 

participación son, por ejemplo, supervivientes de otros momentos sociales en los que el 

barrio de Orriols padeció situaciones de grave crisis económicas -con el desempleo- y 

social -con la heroína-, como fue la década de los años ochenta. La complejidad de 

nuestro barrio, opinan los expertos, es tan delicada, que apenas se notan los esfuerzos que 

ha hecho la comunidad por salir adelante.  Uno de los graves problemas del barrio es su 

escasa visibilidad, salvo por cuestiones negativas o por sucesos delictivos. Como opina 

uno de los expertos entrevistados, actualmente hay en el barrio unas veintidós entidades 

sociales operativas que realizan numerosas y frecuentes acciones que consiguen muchas 

cosas positivas, y, sin embargo, no trasciende nada fuera del barrio.   

Para alguno de los expertos consultados, Orriols tendría que ser barrio con un 

fuerte atractivo potencial dentro de la ciudad de Valencia:  es un barrio que no está lejos 

del centro urbano, tiene buenas comunicaciones -tranvía, numerosas líneas de autobús, 

carril bici, acceso rápido a la ronda norte, dos institutos públicos, uno concertado, 
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colegios de primaria, guardería pública ahora, centro médico, Universidad Popular, el 

Centro Municipal de Juventud, la Unidad de Igualdad, Servicios sociales. Sin embargo, 

“es tal la complejidad y el mal nombre del barrio que se logra como invisibilizar todas 

sus fortalezas” (VA). Esto solo puede cambiar si el tejido asociativo, la administración y 

el sector privado, como agentes comunitarios, encuentran espacios conjuntos de reflexión 

y de colaboración para mejorar la situación del barrio. 

Por otro lado, la expansión de la solidaridad que se produjo durante la pandemia 

del COVID-19 se ha ido diluyendo poco a poco con el paso del tiempo, aunque algunas 

entidades sociales, como OC, perciben que su presencia en el barrio, conforme pasa el 

tiempo, genera “mayor confianza” entre la población, permitiendo estrechar y “mejorar 

los lazos”. Para algunos, Orriols es un barrio urbanísticamente envejecido, pero con una 

población comparativamente más joven que en otras zonas de Valencia. Es necesario 

regenerar la oferta de vivienda para mantener y/o seguir atrayendo a población más 

joven.   

En este sentido, actualmente hay un grupo importante de población mayor, con 

hijos que viven en otros barrios o fuera de Valencia, cuyas viviendas saldrán al mercado 

de segunda mano a medio plazo. También hay algunas zonas -aunque pocas- para 

edificación nueva, además de bastantes pisos de bancos procedentes de desahucios que 

podrían ser comprados por la administración competente. Este potencial parque de 

viviendas podría ser una oportunidad para “cambiar la fisonomía del barrio”, ofreciendo 

viviendas de alquiler accesible, para jóvenes y familias, con niveles de renta bajos.  

Frente a estas posibilidades, según OC la realidad es que en 2024 vence la 

prórroga que se había concedido para paralizar los numerosos desahucios pendientes de 

ejecución, lo que volverá tensar el clima social del barrio, dado que aún hay muchas 

familias sin posibilidad de pagarse un alquiler ni de comprar una casa. Uno de los 

informantes claves nos señala, al respecto, que “hay una leyenda urbana en Orriols que 

dice que se mantiene al barrio en este sin vivir para deprimirlo”, un deterioro consentido 

del barrio para que fondos buitre compren los pisos a bajo precio los pisos y pasados unos 

años reestructurar y especular urbanísticamente con el barrio.  
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Respecto a cómo evolucionará la solidaridad, la ayuda mutua y la colaboración en 

Orriols,  la opinión de alguna entidad, por ejemplo OC, es de que, como en cualquier otra 

parte, esa evolución está condicionada por los valores de una sociedad individualista en 

la que las personas están en una dinámica en la que solo tienen tiempo para sí mismos y 

para sus propias necesidades.  

Sobre la cuestión de la solidaridad, la ayuda mutua y la colaboración podemos 

constatar una discrepancia entre las opiniones de los expertos y las opiniones de las 

familias entrevistadas. Efectivamente, mientras los primeros hablan de una solidaridad 

más bien regular y una participación residual, las personas entrevistadas opinan, casi de 

forma generalizada, que la población de Orriols es bastante solidaria.  

Esta desigual valoración puede estar condicionada por varios aspectos:  

• Las personas entrevistadas de las familias participantes en el proyecto tienen 

formada su opinión sobre la base de su propia experiencia, y podemos interpretar 

a priori que son personas más comprometidas, solidarias y participativas que la 

media del barrio (haber participado en Inter-Orriols sería una prueba de ello). 

 

• Las personas entrevistadas de las familias participantes en Inter-Orriols tienden a 

realizar generalizaciones, tanto negativas como positivas, en sus valoraciones 

sobre el barrio. 
 

 

• Las personas entrevistadas hablan de solidaridad, ayuda mutua y colaboración 

como procesos individualizados, no estructurados, ni organizados, mientras que 

los expertos se refieren a procesos más colectivos, estructurados o 

institucionalizados.  

 

• Las entidades y los expertos valoran el carácter solidario, altruista y colaborativo 

general de los vecinos y vecinas de Orriols con base en cómo estos se implican, 

comprometen y participan en sus propias actividades, sin considerar si dichas 
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actividades responden a las necesidades y/o expectativas de dichos vecinos y 

vecinas.  

Nuestro proyecto incluye la creación y formación de “Agentes de Convivencia 

Comunitaria”, que actuarán al amparo de sus organizaciones sociales de referencia para 

mejorar la convivencia y la integración entre todos los grupos culturales y 

generacionales. Uno de los aciertos del Proyecto Inter-Orriols es, según algunos 

informantes claves, que salga gente formada que sea parte de una entidad, pues podía ser 

mediador o multiplicador de alguna formación o información a sus connacionales o a su 

grupo cultural de referencia.  

Estas personas podrían ejercer una interesante función de mediación o de 

multiplicador de la información, liderar un proceso comunitario o incluso crear una 

asociación propia, o ser parte de otra. También podrían tener como función crear espacios 

donde se relacionarán las diferentes culturas del barrio, en opinión de algún experto. Un 

agente de convivencia comunitaria puede jugar un rol en la comunidad especial 

importante.  Sin embargo, los expertos también identifican algunos puntos débiles. Uno 

de los riesgos potencialmente más factibles es que estos agentes de convivencia, después 

de haberse formado y tras estar un tiempo en el barrio, simplemente se vayan, lo que 

encajaría con la alta movilidad de la población de inmigrantes residentes.  

El segundo problema potencial es el de la disponibilidad. El ACC se plantea como 

una persona voluntaria, pero para serlo requiere dedicación y tiempo. Por las 

circunstancias socioeconómicas de las personas inmigrantes que residen en el barrio, la 

mayor parte de ellas emplea todos sus recursos y esfuerzos para sobrevivir, por lo que 

difícilmente disponen de tiempo para realizar este voluntariado. En tercer lugar, habría 

que garantizar la forma en la que los ACC, su metodología de trabajo y la formación que 

reciban encaja en las asociaciones de referencia del barrio.  

Para el representante de la ASCEB es clave que los potenciales ACC tengan 

capacidad para hablar con fundamento, de lo que han vivido ellos, de lo que han sentido, 

con coherencia personal. No hay que crear falsas esperanzas ni falsas expectativas: 
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“cuando tú a la persona le das esperanza y luego esa esperanza no llega, se le hace mucho 

daño”. A las anteriores, el CCIV añade además una formación adecuada sobre 

los  recursos que hay en Valencia -para menores, para mayores, para familias, para 

migrantes, para desempleados, incluidos los tecnológicos -dada la dificultad de las 

personas mayores con las nuevas tecnologías, por ejemplo con los bancos-. 

Las competencias personales clave que debería de tener los ACC para trabajar con 

la comunidad son: empatía, saber escuchar, bondad, prudencia, creatividad, confianza y 

seguridad, madurez, capacidad de liderazgo comunitario, respeto, asertividad, 

discernimiento, carácter conciliador, capacidad de trabajar en grupo, capacidad de 

resolución de conflictos, capacidad de delegar, capacidad organizativa. 

Es importante que los futuros ACC tengan unos conocimientos previos mínimos 

conceptuales, como que es la diversidad, la interculturalidad y la multiculturalidad, la 

asimilación, el racismo, la discriminación, los estereotipos y los prejuicios. También sería 

necesario dotarlos conocimientos básicos sobre mediación e interlocución, negociación, 

resolución de conflictos.  

Otra área de conocimiento que los expertos consideran importante en un ACC es 

el relativo a las diferentes culturas y religiones que hay en el barrio, a nivel básico por lo 

menos. De igual manera, los ACC deberían conocer los diferentes tipos de recursos, 

programas y servicios que hay en Orriols y/o en Valencia. 

 Aunque no sea propiamente una “materia” formativa, algunos entrevistados 

resaltan la importancia de que los futuros ACC tengan una experiencia vital significativa 

y un autoconocimiento que de valor a sus relaciones con las personas potencialmente 

beneficiarias de su servicio. 

En general, las personas expertas entrevistadas opinan también que las personas 

que potencialmente puedan ser ACC deberían hablar varios idiomas. 
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4. ESPACIOS RELACIONALES-AFECTIVOS 

4.1 TALLERES INTERCULTURALES E INTERGENERACIONALES 

4.1.1 TALLERES INTERCULTURALES 

Inter-Orriols es un proyecto que busca generar un entorno relacional afectivo que 

fortalezca las interacciones y los vínculos sociales, y que mejore la empatía social entre 

los diferentes colectivos que integran el Barrio, desde un enfoque intergeneracional e 

intercultural. 

Para ello, nuestro proyecto incluyó dieciocho actividades tipo taller, para 

fortalecer la identidad colectiva, el respeto, la confianza mutua y la cooperación, 

organizadas de la siguiente manera:  

• Nueve dinámicas grupales interculturales: entre integrantes familiares de 

diferentes grupos culturales (africanas, latinoamericanas, españolas, y de otros 

países), pero de la misma generación.  

 

• Nueve dinámicas grupales intergeneracioneles: entre integrantes familiares de 

diferentes grupos culturales y de diferentes generaciones (abuelas/os, 

madres/padres, hijas/os). 

Los talleres del Proyecto Inter-Orriols tuvieron lugar en la sede de la Fundación 

Altius (Calle Arquitecto Tolsá, 9), los lunes y miércoles de 18h00 a 19h00, desde el 18 

de septiembre al 22 de noviembre de 2023. 

Este apartado presenta de manera clara los principales contenidos trabajados en 

los talleres, considerados espacios pedagógicos para trabajar las distintas temáticas de 

manera participativa, y como espacios de conocimiento y cohesión grupal, profundizando 

en las experiencias individuales para llegar a generar conocimientos colectivos, siempre 

desde el respeto y la tolerancia a la diversidad de opiniones de cada persona.  
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4.1.1.1 IDENTIDAD COLECTIVA Y SENTIDO DE PERTENENCIA 

Fechas 

Madres / Padres: 18/09/2023 

Abuelos / Abuelas: 20/09/2023 

NNA: 25/09/2023 

Objetivos 

• Promover el autoconocimiento.   

 

• Poner en valor sus historias de vida y avanzar hacia una mayor conciencia de sí 

mismos/as y de las demás personas de diferentes culturas. 

Metodología 

Dinámica rompe-hielo “Baile en parejas”. Cada vez que cambiaron  de pareja se 

hacieron preguntas para conocerse. Por ejemplo: 

-¿Cuál es la comida de tu país que más te gusta? 

-¿Qué es lo que más te agrada de vivir en Valencia? 

-¿Qué sitio recomendarías visitar de tu país? 

-Menciona tres cualidades positivas de las personas de tu país 

Actividad “Mis cualidades personales”. De manera individual, cada persona 

debía dibujar un árbol que la represente. Colocando en las raíces: de dónde proviene; en 

el tallo: qué sostiene su vida; en los frutos: cuáles han sido sus logros, parásitos: cosas de 

las cuales quiere desprenderse. Al finalizar cada participante presentó su árbol al resto 

del grupo. 

 

 



   

Libro Blanco para la Convivencia de Orriols 67 

 

Valoración 

La actividad rompe-hielo fue bien recibida por las personas participantes de todas 

las edades, que pudieron acercarse entre ellas y conocer un poco más a los vecinos y 

vecinas que forman parte del proyecto. 

En lo que respecta a la actividad “Mis cualidades personales”, para los padres y 

madres, así como para los abuelos y abuelas, la parte más fácil del árbol fueron las raíces 

y el tronco. Reconocen a su país de origen como sus raíces y para muchos de ellos Dios 

y la familia es lo que sostiene su vida. La parte que más se les complicó identificar fueron 

sus logros personales, ubicados en los frutos. 

En cambio, para los niños, niñas y adolescentes, lo más sencillo fueron los frutos, 

son optimistas en las cosas que han conseguido, como adaptarse a un país nuevo. Llama 

la atención que cada árbol da cuenta de su lugar de origen: árboles frondosos, tropicales, 

diferentes unos de otros y a su vez sostenidos por vvalores similiares, como nuestros 

participantes. 
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4.1.1.2  RESPETO, ACEPTACIÓN Y TOLERANCIA 

Fechas 

Madres / Padres: 27/09/2023 

Abuelos / Abuelas: 02/10/2023 

NNA: 04/10/2023 

Objetivos 

• Fomentar el respeto, la aceptación y la tolerancia mutua entre personas de 

diferentes culturas. 

• Mejorar la empatía social entre los diferentes colectivos del barrio. 

Metodología 

Dinámica rompe-hielo “El teléfono descompuesto con movimientos”. Las 

personas se colocaron en fila, una detrás de otra. Entonces la última de la fila hacía un 

movimiento, el cual se lo tenía que enseñar solamente a la de delante suyo. Una vez lo 

haya observado, ella realizaba el movimiento a la persona que estaba delante de ella, y 

así continuamente hasta que llegue a la última persona que tiene que hacer el movimiento. 

Se compara con el movimiento  de inicio, y de esta forma podemos ver las diferencias. 

Actividad “Cintas de prejuicios”. La persona facilitadora colocó en la frente de 

cada participante un papel con diversas palabras: desempleado/a, delincuente, 

bullicioso/a, tramposo/a, millonario/a, migrante, amigable, honrado/a, etc. El papel no 

podía ser visto por la persona a quien se lo coloca. Una vez todas las personas tienen su 

etiqueta se propone un tema a discutir, en los tres talleres fue la organizaición de una 

fiesta. Durante la discusión cada quien trató a las demás personas  en base a la etiqueta 

que lleva en la frente. Finalizamos esta actividad con la proyección del video 

“Eliminemos los prejuicios”: https://www.youtube.com/watch?v=qrFNh_poAXs&t=70s 

https://www.youtube.com/watch?v=qrFNh_poAXs&t=70s
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Valoración 

La actividad rompe hielo, a pesar de incluir movimientos corporales, fue realizada 

con mucho dinamismo y energía por los participantes de todos los grupos étarios. Se 

comienza a visibilizar que los grupos de participantes son bastante entusiastas y están 

abiertos a colaborar con todo  su compromiso y energía. 

La actividad de la cinta de prejuicios fue reveladora y pertinente para trabajar el 

tema del respeto, la aceptación y la tolerancia. 

En el grupo de abuelos y abuelas, llamó la atención el comentario de una 

participante quien tenía la etiqueta “hermosa” y dijo que nunca en su vida real se había 

sentido tan bien tratada como durante la actividad y que ella no se consideraba una mujer 

bonita. 

Así mismo en el grupo de padres y madres y en el grupo de abuelos y abuelas, 

mientras la coordinación de la fiesta se confiaba a quienes tenían la etiqueta “inteligente” 
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y/o “millonaria”, a las personas con las etiquetas “migrante” o “desempleado”, solo se le 

delegaban actividades  como compra de materiales o cargar cosas. 

En el caso de los niños y niñas, todos querían que asistan a la fiesta las personas 

etiquetadas como “ amigables”, “inteligentes”, no así con quien tenía etiquetas como 

“descuidado”, por citar un ejemplo. 

El video “Eliminemos los prejuicios”, sirvió para fortalecer lo que ya ponía en 

evidencia la dinámica, que a veces juzgamos a las personas y les ponemos etiquetas a 

priori y que eso determina el comportamiento que tenemos con ellas. La conclusión a la 

que llegaron los y las participantes fue que es importante conocer a las personas, sin 

dejarnos llevar por ideas  estereotipadas o prejuicios. 

4.1.1.3 AYUDA MUTUA COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN 

Fechas 

Abuelos / Abuelas: 11/10/2023 

Madres / Padres: 16/10/2023 

NNA: 18/10/2023 

Objetivos 

• Fomentar la ayuda mutua, colaboración y cooperación . 

 

• Potenciar la interacción y la comunicación entre las personas de diferentes 

culturas. 

Metodología 

Dinámica rompe-hielo “¿Quién  es?”. Una de las personas participantes se sitúa 

en el centro del círculo y se le otorga la imagen de un personaje conocido, entonces las 

demás tienen que hacer preguntas que se puedan contestar solo con sí o no, por ejemplo: 
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“¿Es hombre?¿Es actor?”. De esta forma, fueron averiguando de quien se trataba, y quien 

lo conseguía se ponía en el centro y se le otorgargaba la imagen de otro personaje público. 

Actividad “Transportar una pelota con la ayuda de cuerdas”. Se forma dos 

equipos y a cada uno se le entregaba dos cuerdas y una pelota. Debían usar las cuerdas 

para transportar las pelotas a una caja ubicada al otro extremo del salón al otro. El equipo 

que más veces depositó la pelota dentro de la caja fue el ganador. 

 

Valoración 

Para la dinámica rompe hielo intentamos colocar personajes que sean conocidos 

para todas las edades y que también representen a todas las culturas. Todos los grupos 

siguieron con facilidad las reglas del juego, siendo el grupo de padres y madres los que 

más rápido adivinaron los personajes. 

En la actividad “Transportar una pelota con la ayuda de cuerdas”, quisimos poner 

en práctica la colaboración y la cooperación. Los equipos debían ponerse de acuerdo en 
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cómo colocarían las cuerdas, también era importante sincronizar los movimientos para 

que las pelotas no se cayeran. Más que dar importancia a la competencia entre equipos, 

el rol de las facilitadoras fue acompañar el trabajo interno del grupo, motivar para que 

todos y todas participen y hacer hincapié en la importancia del rol de cada uno para llevar 

a cabo un fin, en este caso transportar la pelota. Todos los grupos, abuelas y abuelas, 

padres y madres y niños, niñas y adolescentes, se divirtieron, lograron llegar a acuerdos 

y cumplir la actividad. No se evidenció conflictos, ni personas que no quisieran participar, 

o que acapararan la actividad; fue un buen ejercicio de trabajo en equipo que afianzó los 

lazos entre los  y las participantes. 

4.1.2 TALLERES INTERGENERACIONALES 

4.1.2.1 IDENTIDAD COLECTIVA Y SENTIDO DE PERTENENCIA 

Fechas 

Grupo verde: 23/10/2023 

Grupo amarillo: 25/10/2023 

Grupo rojo: 30/10/2023 

Objetivos 

• Promover el autoconocimiento. 

 

• Poner en valor sus historias de vida y avanzar hacia una mayor conciencia de sí 

mismos/as y de las demás personas de diferentes edades. 

Metodología 

Dinámica rompe-hielo: Bingo para conocerse. Se elaboró una tabla tipo bingo 

con afirmaciones como: “le gusta la paella”, “conoce África”, etc. Los y las participantes 

debían buscar una persona que corresponda a la descripción de los cuadros del bingo y 

apuntar su nombre. Para cada cuadro debían buscar una persona diferente. 
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Actividad “Presentación con un objeto”. Previo al taller se les indicó a las 

personas participantes que traigan un objeto personal con el que se identifican o que es 

importante para ellos/as, para presentarlo de forma individual frente a los demás.  

 

 

Valoración  

Este taller, sin duda alguna permitió que las personas paticipantes se conocieran 

más a fondo de manera divertida. La edad no fue un impedimento para que pudieran 

identificar las características que quizás desconocían de sus compañeros y compañeras, 

así como las  cosas que tienen en común, por medio del bingo. 

La presentación con un objeto significativo para ellos también fue un momento 

bastante emotivo. En vista de que ya son varios talleres los que comparten no hubo 

dificultad en  que las personas participantes abrieran su corazón y contaran una parte de 

su vida. Se evidencia que encuentran en el grupo un lugar seguro, familiar, en el que 

pueden confiar. 
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4.1.2.2 RESPETO, ACEPTACIÓN Y TOLERANCIA 

 

Fechas 

Grupo verde: 06/11/2023 

Grupo amarillo: 08/11/2023 

Grupo rojo: 13/11/2023 

Objetivos 

• Mejorar la empatía social entre los diferentes colectivos del barrio. 

 

• Fomentar el respeto, la aceptación y la tolerancia mutua entre personas de 

diferentes edades. 

Metodología 

Dinámicas rompe-hielo “¿Qué cualidad tengo que empiece con la inicial de mi 

nombre?”. Cada una de las personas participantes tenía que decir su nombre, seguido de 

una cualidad que empiece por su inicial, por ejemplo: “Soy Celia y mi cualidad es que 

soy compasiva”. Y de esta forma, hasta que lo hagan todas. “Bola de nieve”. Las personas 

participantes debían ponerse en en círculo y la persona animadora se ponía al centro y 

debía señalar a una de las personas que están de pie en el círculo. La persona participante 

señalada retrocedía y cualquiera de las dos participantes que estaban a su lado debían 

decir el nombre de la persona que fue señalada. La que tardaba demasiado perdía y se 

colocaba en el centro para señalar a la siguiente persona.  

Actividad Cartografía Social: Las personas participantes tenían que dibujar una 

persona de tamaño natural. En los pies tenían que escribir aquellos miedos y prejuicios 

que generalmente se manifiestan hacia las personas que consideramos diferentes. En el 

pecho, de dónde provienen esas ideas que provocan la discriminación de las minorías. En 
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la cabeza se escriben deseos y sugerencias para participar en la construcción de una 

sociedad en la que todas las personas sean tratadas desde el respeto, la justicia y la 

solidaridad.  

 

Valoración 

Las dinámicas rompe-hielo, hicieron posible comprobar que las personas 

participantes conocen los nombres de sus compañeros y compañeras, además queríamos 

reforzar el respeto y la aceptación promoviendo la expresión de cualidades positivas de 

cada una de las personas participantes. Era interesante que, cuando una de las personas 

no identificaba una cualidad con la incial de su  nombre el resto del grupo le ayudaba a 

encontrar muchas cualidades. 

En relación a la actividad de cartografía social, fue revelador plasmar aquellas 

ideas que en ocasiones nos separan de las personas que consideramos diferentes, 

identificar de dónde surgen, así como las opciones que tenemos para promover espacios 

de mayor integración. 
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Los y las participantes expresaron: 

-Miedos y prejuicios que tenemos hacia personas que consideramos diferentes: 

Que me peguen, que me insulten, bullying, que me critiquen, al racismo, a las burlas, a 

que me exploten. Miedo a que vengan con costumbres diferentes. Miedo al terrorismo, a 

que no se abran a la manera de vivir de la sociedad española. Miedo a que sean 

delincuentes, agresivos, que te incomoden que no sean sinceros y te utilicen. 

-De dónde provienen esas ideas que provocan la discriminación de las minorías: 

Los medios de comunicación, los noticieros, experiencias personales, lo que la gente 

comenta (exageraciones), la ignorancia, el desconocimiento. 

-Sugerencias para participar en la construcción de una sociedad en la que todas 

las personas sean tratadas desde el respeto, la justicia y la solidaridad: Educación en los 

colegios, fortalecer los valores familiares,  fomentar el trato amable, conocer a personas 

de distintas culturas, informarnos sobre sus costumbres, participar en actividades para 

compartir. 

4.1.2.3 AYUDA MUTUA COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN 

Fechas 

Grupo verde: 15/11/2023 

Grupo amarillo: 20/11/2023 

Grupo rojo: 22/11/2023 

Objetivos 

• Fomentar la ayuda mutua, colaboración y cooperación 

 

• Potenciar la interacción y la comunicaicón entre las personas de diferentes edades. 
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Metodología 

Dinámica rompe-hielo “Escribir una carta”. A cada participante se le entregó un 

sobre donde tenía que escribir su nombre. Luego de ello se motivó a las personas del 

grupo a escribir cualidades que en estos días de taller han observado en sus compañeros 

y compañeras. Una vez identificadas dichas cualidades de cada participante, se procedía 

a depositarlas en el sobre respectivo.  

Actividad “construir la estructura más alta”. Se dividió al grupo en dos equipos 

y se les proporcionó una caja de juego de construcción STEM. El grupo que construía la 

estructura más alta en la que todos y todas cooperaran y en el menor tiempo posible, era 

el triunfador. 
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Valoración 

Fue muy importante dar un cierre a este espacio de taller con una actividad que 

fomentara los lazos de amistad entre las personas participantes. Identificar las cualidades 

de sus compaños y compañeras y ponerlas por escrito, en una sociedad donde casi siempre 

se enfatiza solo en los defectos y más si son personas de diferente edad y origen, fue un 

ejercicio importante de empatía y un regalo inmaterial pero muy valioso que el grupo 

hacía a cada integrante por  todo lo compartido a lo largo del proyecto. 

En relación a la actividad “Construir la estructura más alta”, su finalidad fue 

promover la ayuda mutua la colaboración y la cooperación sin distinción de edad ni de 

origen. El objetivo se cumplió. Vimos  a grandes y chicos divertirse colaborando. La 

atención no estaba centrada en ganar al otro equipo, sino en cumplir un objetivo en 

común, saber que son capaces de alcanzar una meta si todos cooperan para conseguirla. 

4.2 ESPACIOS DE OCIO INTERCULTURAL E INTERGENERACIONAL 

El proyecto Inter-Orriols tuvo como finalidad generar un entorno relacional 

afectivo que permita crear entre las familias participantes procesos y dinámicas 

relacionales y comunitarias que contribuyan a mejorar el clima social del barrio, aumentar 

la cohesión social y por ende reducir la conflictividad social. Conscientes que esto solo 

es posible en espacios informales donde las personas puedan conocerce e interacturar de 

manera más natural, el proyecto incluía espacios de ocio intercultural e intergeneracional. 

Para ello se pensó en lugares que fueran educativos, que ofrezcan diversión para toda la 

familia, y que sean novedosos para los y las participantes. Se realizaron cuatro visitas, 

que se detallan a continuación: 
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4.2.1 VISITA AL OCEANOGRÁFICO 

El pasado sábado 14 de octubre de 2023, 55 personas del Proyecto Inter-Orriols 

se embarcaron en una emocionante visita al Oceanografic de Valencia. Lo que podría 

haber sido una simple excursión se convirtió en un verdadero viaje de descubrimiento, 

diversidad cultural y amistad.  

 

Esta primera excursión del Proyecto Inter-Orriols, reunió a personas de diferentes 

generaciones y originarias de diversos países, como Camerún, Venezuela o España, para 

experimentar la belleza marina y la biodiversidad en el Oceanografic de Valencia. A 

medida que exploraban el lugar y admiraban las criaturas marinas, compartieron risas, 

conocimientos y momentos únicos que iban generando lazos en los y las participantes.  

Inicialmente se sentia cierta timidez en algunas personas, sin embargo, al final de 

la jornada quedó claro que compartir espacios comunes facilita el conocimiento mutuo, 

el respeto y la amistad. 
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4.2.2 VISITA AL PARQUE WARNER 

El día sábado 28 de octubre realizamos la segunda actividad familiar de carácter 

lúdico del Proyecto Inter-Orriols: la excursión al Parque Warner en Madrid. 

Las personas que participan de nuestro proyecto pudieron disfrutar por primera 

vez  de este parque temático único en Europa, dedicado al mundo del cine de la factoría 

Warner Bros, con sus cinco áreas temáticas diseñadas para todos los gustos y edades. 

Grandes y pequeños se divirtieron con sus emocionantes atracciones, espectáculos en 

vivo y la magia que envuelve a este increíble parque. Fue emocionante ver a personas de 

diferentes familias, países y edades subir juntas a las atracciones. 

Esta excursión permitió generar un espacio común de encuentro, no solo dentro 

del parque, sino incluso en los momentos definidos para alimentarnos, cada familia 

compartió preparaciones propias de su país de origen con los demás participantes, lo que 

fortaleció sus vínculos y mejoró el nivel de conocimiento, respeto, confianza mutua, y 

pertenencia grupal entre los 55 asistentes. 
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4.2.3 VISITA A LAS CUEVAS DE SAN JOSÉ 

El día 11 de Noviembre se llevó a cabo la tercera salida de ocio del “Proyecto 

Inter-Orriols: Proyecto Socio Comunitario para la creación de entornos afectivos que 

mejoren la convivencia intercultural e intergeneracional del Barrio de Orriols”. 

 

Las personas que participan en estas salidas de ocio del Programa Inter -Orriols 

pudieron disfrutar de una visita guiada a las Cuevas de San José (Vall d`Úixo), 

disfrutando de un tranquilo paseo en barca a lo largo de uno de los ríos subterráneos 

navegables más espectaculares y grandes de Europa.  

Grandes y pequeños se divirtieron con este paseo en barca y disfrutaron del 

espectáculo de luz y sonido, en una de las galerías de las cuevas. 

Tomaron parte de la salida de ocio 47 personas de diferentes orígenes culturales, 

miembros de 11 familias (niños/as, padres/madres y abuelos/as) que participan en el 

proyecto.   
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El Proyecto Inter Orriols ha ofrecido a las familias participantes la posibilidad de 

poder relacionarse entre sí, potenciando los vínculos establecidos durante el transcurso 

de la primera mitad del programa, facilitando un encuentro interpersonal muy 

enriquecedor.  

Sin duda, y como han dicho los propios participantes, ha sido una experiencia para 

repetir. 

4.2.4 VISITA A DINÓPOLIS 

El día sábado 25 de noviembre realizamos la última actividad familiar de carácter 

lúdico del Proyecto Inter-Orriols: la excursión al Parque Dinópolis. 

 

Las personas que participan de nuestro proyecto pudieron disfrutar, de este parque 

temático ubicado en Teruel que combina ciencia y diversión sobre el fascinante mundo 

de los dinosaurios.  Un recorrido de 4.500 millones de años en el que los participantes 
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pudieron conocer a través de actividades interactivas y familiares como fue el mundo de 

los dinosaurios, su vida y su extinción. Grandes y pequeños se divirtieron con sus 

emocionantes atracciones, espectáculos en vivo y la magia que envuelve a este increíble 

parque. 

Luego de la visita las familias compartieron comidas de sus países de origen, 

asimismo con las y los más pequeños se realizaron divertidos juegos y se conmemoró el 

Día Internacional de la Eliminación de la violencia contra la Mujer, por medio de una 

actividad en base a preguntas sobre el tema y posterior reflexión con todas las personas 

participantes. Es muy grato evidenciar la amistad y confianza que se ha desarrollado entre 

los y las integrantes del grupo, como se ayudan, se cuidan y se preocupan unos por otros. 

Han expresado además de su agradecimiento, su deseo de seguir reuniéndose y mantener 

el vínculo a futuro. 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

• El sentido de pertenencia hacia el Barrio de Orriols no depende del lugar de origen 

de las personas que viven en él, sino más bien del tiempo que residen en el mismo 

y sobre todo de los vínculos que generan con otros vecinos y vecinas.  

 

• La mayor parte de los integrantes de las 12 familias que han participado en Inter-

Orriols tienen claro que dentro de cinco años se ven viviendo todavía en Orriols, 

si este logra llegar a ser un barrio más acogedor, seguro e inclusivo para todos y 

todas; sin embargo, algunos padres y madres indican que  si las problemáticas 

presentes en el barrio se mantienen y su situación económica no mejora, tendrán 

que buscar otro barrio para precautelar la seguridad de sus hijos e hijas. 

 

• El hecho de que el Barrio de Orriols tenga un importante porcentaje de personas 

migrantes, ayuda a muchos de ellos a sentirse en casa, valorando positivamente 

esta diversidad cultural que les permite no solo conocer  y compartir con personas 
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de diferentes culturas, sino también mantener cercanía con sus compatriotas aún 

lejos de su país de origen. 

 

• A pesar de esta convivencia fragmentada entre migrantes y personas autóctonas, 

el discurso general que atribuye la causa de los problemas del barrio a los 

migrantes, como chivo expiatorio frente a una realidad frustrante y difícil de 

modificar, parece no haber calado del todo en las personas mayores, quienes 

tienen claro que las principales problemáticas del barrio, como la delincuencia, el 

expendio de drogas y la violencia responden a factores estructurales más 

profundos, como la pobreza y la falta de empleo. 

 

• Algunos adolescentes, por su parte, sí van asimilando y reproduciendo el discurso 

socialmente difundido que atribuye la causa de los  problemas sociales a la 

población migrante. Dichos discursos, generan comentarios y comportamientos 

estereotipados y/o racistas,  que otros adolescentes tienen que soportar, no solo de 

sus iguales, sino al parecer principalmente de personas mayores, españolas e 

incluso de personal policial. 

 

• Mientras los y las niñas y los adolescentes hombres que entrevistamos se sienten 

bien viviendo en Orriols, las adolescentes mujeres no comparten esta 

percepción,  expresan no tener la libertad de usar la ropa que deseen sin atraer las 

miradas de hombres, lo que les genera incomodidad e inseguridad para deambular 

tranquilamente por las calles del barrio. 

 

• Se desea una mayor y continuada presencia policial, sin caer en el abuso ni en 

conductas racistas y estereotipadas que violentan principalmente a jóvenes y a 

personas migrantes, para de esta manera reducir la inseguridad objetiva y 

subjetivamente y recuperar para el conjunto de la población algunos espacios 
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públicos, como calles, jardines o parques, donde, a partir de determinadas horas, 

es común el consumo de drogas y alcohol.  

 

• Las personas entrevistadas, en general, no solo aceptan un desconocimiento de la 

otredad, sino que expresan un deseo de acercamiento, de una convivencia más 

interrelacionada, con las “otras” personas, con quien, en el fondo, saben, tienen 

cosas en común. 

 

• Se evidencia en el Barrio de Orriols la construcción de una nueva identidad, no 

de tipo histórico-tradicional, sino de carácter reivindicativo, impulsada por 

vecinas y vecinos organizados para mejorar la convivencia y las condiciones de 

vida del barrio, fomentada en gran parte gracias a las actividades generadas desde 

los espacios asociativos. 

 

• Es importante crear y fortalecer espacios de socialización y encuentro 

intercultural, a través de la realización actividades como pintura de murales, tarde 

de deportes en el parque, almuerzos interculturales y otras iniciativas que 

permitan a las personas de diferentes culturas y edades conocerse y establecer 

vínculos, apropiarse del barrio, hacerlo suyo y sentirse a la vez parte de él. 

 

• La deficiente iluminación de algunas zonas del barrio, los pocos y en su mayoría 

descuidados parques, la falta de higiene de algunas zonas y calles, agrava la 

sensación de abandono y de inseguridad entre la población del barrio y contribuye 

al deterioro de su imagen, tanto interna como externamente. Se hace indispensable 

la intervención de las autoridades para dotar a Orriols de una infraestructura 

adecuada que facilite espacios de encuentro para el acercamiento e interrelación 

entre personas de diferentes edades y culturas. 
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• Para hacer de Orriols un barrio más afable donde las personas puedan convivir de 

manera armoniosa, varios participantes coinciden en la necesidad de implementar 

campañas educativas de concienciación y sensibilización sobre racismo, 

discriminación, respeto entre personas de diversas edades y culturas, así como 

sobre la importancia del cuidado de los espacios públicos, dirigidas a todas las 

edades, pero especialmente teniendo como población objetivo los niños y niñas 

del barrio. 

 

• Es esencial incluir en esta lucha por la mejora de la Convivencia en el barrio, a 

los centros educativos, espacios propicios para llevar a cabo actividades 

educativas que fomenten la igualdad, la tolerancia, la cooperación y la 

convivencia intercultural, combatiendo cualquier tipo de discriminación del que 

los niños y niñas de Orriols puedan llegar a ser víctimas. 

 

• La percepción que tienen los más jóvenes acerca del barrio de Orriols como un 

vecindario solidario se debe a experiencias que ellos han presenciado, lo que da 

cuenta que las manifestaciones de solidaridad también son cotidianas, a pesar de 

no atraer la atención de los medios de comunicación, como lo hace la violencia. 

 

• La incorporación en un nuevo barrio, la pobreza, la dificultad para conseguir 

trabajo y otras situaciones de vulnerabilidad que viven los y las vecinas de Orriols, 

especialmente las mujeres, genera el surgimiento de problemáticas a nivel de 

salud mental, como la ansiedad y la depresión, por lo que es de vital importancia 

que estas personas puedan acceder a un servicio de acompañamiento psicosocial 

con una perspectiva intercultural. 
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• Se propone que el tejido asociativo trabaje en pro de crear una “Marca Orriols” 

que permita identificar al barrio, dentro y fuera de él, con elementos positivos 

clave, impulsando así, el cuidado del medio-ambiente, el deporte, la limpieza y 

sobre todo los emprendimientos gastronómicos que pongan en el centro la 

diversidad, que es el potencial de Orriols.  

 

• Parte de los expertos consultados concuerda que para mejorar la convivencia en 

Orriols hay que abordar indiscutiblemente la cuestión habitacional y tener 

presente que hay pisos vacíos en manos de bancos, mientras hacen falta alquileres 

sociales para familias con menores, o para personas sin casa y sin recursos que se 

ven orilladas a ocupar pisos ilegalmente. Dar solución a esta problemática es 

competencia de la Administración. 

 

• Tanto los espacios relacionales-afectivos como aquellos de ocio intercultural e 

intergeneracional demostraron ser estrategias eficaces para facilitar el 

conocimiento mutuo y fortalecer la identidad colectiva de las personas 

participantes, aumentando así la la aceptación, el respeto y la cooperación entre 

estos vecinos y vecinas. 

 

• Las actividades tipo taller del proyecto Inter-Orriols, al ser participativas, de 

trabajo colectivo y pensadas para que personas de distintas edades y orígenes 

interactúen, lograron fortalecer los vínculos y mejorar el nivel de 

autoconocimiento, respeto y confianza, así como promover mecanismos de ayuda 

mutua y cooperación, aumentando la empatía social intercultural e 

intergeneracional de los y las participantes. 
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• Los espacios que más permitieron a los participantes de diferentes culturas y 

edades conocerse y establecer vínculos sólidos fueron los espacios de ocio 

intercultural e intergeneracional de carácter informal. Muchas familias del barrio, 

al ser numerosas o tener recursos económicos limitados, no pueden permitirse este 

tipo de salidas, por ello estas excursiones, que sin duda fueron elementos de 

cohesión grupal, no solo que permitieron un proceso activo y participativo de 

interacción, sino que también mejoraron la calidad de vida de los y las 

participantes, aumentando el compromiso con el proyecto y con la construcción 

de un barrio más inclusivo e integrador. 

 

• El 91,9 % de los y las vecinas que formaron parte del Proyecto Inter-Orriols 

indican que luego de su participación mejoraron de manera significativa sus 

relaciones interpersonales y la cohesión grupal con las demás personas 

participantes. 

 

• El 100% de las personas participantes recomiendan a otras personas participar en 

el Proyecto Inter-Orriols, porque “es un proyecto completo y bien organizado para 

la integración y la convivencia; te diviertes; aprendes mucho de personas de otras 

culturas y edades; es un espacio reconfortante; te ayuda a salir de la zona de 

confort y hacer nuevas amistades; nos enseña que no estamos solos; nos hace 

crecer como seres humanos; es una experiencia maravillosa”. 

 

• La recepción de la gente las actividades planificadas fue muy satisfactoria. Hay 

una predisposición para abrirse a las otras personas y una necesidad de compartir, 

de encontrar puntos en común y de vivir en un espacio de mayor armonía para 

todos y todas, sin importar la edad ni el lugar de procedencia. Por ello es 

importante acompañar este proceso sin quitarle protagonismo a los y las 

participantes, promoviendo en ellos el liderazgo y la autoroganización. 
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• Nuestro proyecto evidencia que es necesario más espacios de encuentro, no 

solamente refiriéndonos a una infraestructura física sino sobre todo a la 

promoción de actividades que involucren a más familias de diferentes culturas y 

edades y que se puedan mantener en el tiempo, mejorando el nivel de convivencia, 

promoviendo la diversidad cultural como una fortaleza comunitaria, reduciendo 

prejuicios y estereotipos negativos existentes y por ende la conflictividad en el 

barrio de Orriols. 
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6. ANEXOS 
 

6.1 PLANIFICACIÓN GUIONES PARA FOCUS GROUP 
 

 
GUIÓN FOCUS GROUP SOBRE IDENTIDAD Y CONOCIMIENTO DEL OTRO/A EN UN 

ENTORNO INTERCULTURAL 

Población Abuelo/as  
Padres-Madres 
 

Objetivos ● Explorar cómo las personas experimentan y construyen su identidad en 
contextos interculturales. 

● Comprender cómo el conocimiento cultural y las interacciones influyen en 

la percepción de la identidad. 

● Identificar los desafíos y las oportunidades en la interacción de diferentes 
conocimientos culturales. 

Duración 60 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Pizarra, mesa, sillas, aperitivo, grabadora de voz. 

Guión Introducción: 
-Dar la bienvenida a las personas asistentes  
-Explicar el propósito del focus group 
-Presentación: Qué es la identidad colectiva e intercultural 
 
Preguntas guía: 
1. ¿Cuál es la principal razón por la que elegiste vivir en Orriols? 
2. ¿Qué os gusta más o menos de vivir en Orriols? 
3. ¿Desde que  vives en Orriols han cambiado en algo tus creencias, prácticas, 
valores o costumbres? 
- ¿Al vivir en Orriols e interactuar con personas de otras culturas has adquirido 
nuevas creencias, prácticas, valores o costumbres? 
.¿Desde que vives en Orriols, has abandonado algunas   de  tus creencias, 
prácticas, valores o costumbres? 
-¿Cuáles de tus creencias, prácticas, valores o costumbres consideras valiosas 
mantener ? 
4. ¿Sientes que hay más cosas que te unen o hay más cosas que te separan de 
los y las vecinas del barrio? 
5. ¿Qué te gustaría que se lleve a cabo en el barrio para que aumente tu sentido 
de pertenencia a Orriols? 
6. Agradecimiento y cierre. 
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FOCUS GROUP SOBRE EL RESPETO, LA ACEPTACIÓN Y LA TOLERANCIA EN UN 
ENTORNO INTERCULTURAL  

Población Abuelo/as  
Padres-Madres 

Definición Es reconocer y valorar las diferencias entre las personas de culturas y/o edades 
diferentes, acogiendo y comprendiendo sus costumbres, valores, creencias y 
prácticas, sin juzgarlas ni tratar de cambiarlas. 

Objetivos ● Explorar cómo las personas perciben y experimentan el respeto, la 
aceptación y la tolerancia en contextos interculturales. 

● Comprender los desafíos y las oportunidades en la promoción de una 

convivencia respetuosa y tolerante entre diferentes culturas. 

● Identificar estrategias y recomendaciones para fomentar un mayor respeto, 
aceptación y tolerancia en sociedades interculturales. 

Duración 60 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Pizarra, mesa, sillas, (quizá algo de picar), grabadora de voz, software Atlas 

Guión 
 
 

Introducción: 
Dar la bienvenida, agradecer su presencia, explicar el propósito del focus group. 
 
Preguntas guía 

 
1. ¿Cómo es tu relación con las y los vecinos del barrio? Descríbela, cuéntala. 
(Quién compone tu círculo de amigos-vecinos, tu grupo de apoyo, con quien hacen 
actividades de tiempo libre, tú o tu familia, etc) 
1.1 Considerando que la tolerancia implica respetar las diferencias; ¿Te consideras 
tolerante con los vecinos y vecinas que son de una cultura diferente a la tuya? 
1.2 ¿La mayoría de vecinas y vecinos respetan a las personas que son de diferente 
nacionalidad y/o cultura de la suya?  
1.3 ¿Consideras que la mayoría de vecinas y vecinos del barrio de distinto origen 
cultural al tuyo, te respetan? 
2. ¿Has tenido experiencias en las que te has sentido aceptado y valorado por 
personas de otras culturas? ¿Qué hizo que te sintieras así? 
2.1 ¿Has tenido experiencias en las que te has sentido rechazado por personas de 
otras culturas? ¿Qué hizo que te sintieras así?  
3. ¿Qué sugerirías para mejorar el respeto a las diferencias entre las distintas 
personas y grupos del barrio?  
4. Cierre y agradecimiento y avisos varios 
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GUIÓN PARA FOCUS GROUP SOBRE LA SOLIDARIDAD, AYUDA MUTUA, 
COOPERACIÓN/COLABORACIÓN EN UN ENTORNO INTERCULTURA  

Población Abuelo/as  
Padres-Madres 
Adolescentes 

Objetivos - Explorar cómo las personas experimentan y promueven la solidaridad, la ayuda 

mutua, la colaboración y la cooperación en entornos interculturales. 

- Comprender los factores que facilitan o dificultan  la solidaridad, la ayuda mutua, la 

colaboración y la cooperación entre diferentes culturas. 

- Identificar estrategias y recomendaciones para mejorar  la solidaridad, la ayuda 

mutua, la colaboración y la cooperación en contextos interculturales. 

Duración 75 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Pizarra, mesa, sillas, caja de dulces, grabadora de voz, grabadora de video. 

Guión 1.Introducción:Explicar el propósito del focus group. 
2. ¿Qué experiencias has tenido de solidaridad y ayuda mutua entre vecinas y vecinos 
de distintas nacionalidades del barrio de Orriols? 
2.1.- ¿Te consideras una persona solidaria? ¿Por qué? 
2.2.-  ¿Has percibido en Orriols si las relaciones interpersonales entre personas de 
diferentes orígenes culturales se basan en la solidaridad y la ayuda mutua, o más bien 
son insolidarias y poco apoyo mutuo? 
¿La solidaridad y la ayuda mutua se da sólo entre personas de la misma cultura? 
2.3.- ¿Has notado si hay diferencias entre Orriols y otras zonas en las que hayas vivido 
respecto al nivel de solidaridad y ayuda mutua que existe? 
2.4.- En su opinión, ¿qué cosas podrían mejorar el nivel de solidaridad, compromiso y 
ayuda mutua que hay en Orriols entre personas de diferentes culturas y orígenes? 
3. Desde tu experiencia, ¿qué factores facilitan o dificultan la 
colaboración/cooperación entre las/os vecinas y vecinos de distintas nacionalidades 
en Orriols? 
3.1.- ¿Piensas que el nivel de confianza, respeto mutuo y  comunicación que hay en 
Orriols entre las personas de diferentes nacionalidades y culturas facilita la 
colaboración entre ellas? 
3.2.-  ¿Consideras que en Orriols las personas trabajan juntas de manera activa y 
participativa para alcanzar objetivos comunes, sin tener en cuenta su nacionalidad y/u 
origen? En caso afirmativo, cuáles son esas actividades y esos objetivos en los que 
las personas trabajan juntas? 
3.3.- ¿Qué cosas facilitan en Orriols que personas de diferentes culturas y 
nacionalidades puedan colaborar para obtener beneficios comunes? 
3.4.- ¿Cuáles son las principales dificultades que tienen las personas de diferentes 
culturas y nacionalidades para colaborar entre sí? 
4. ¿Qué iniciativas te gustaría que se llevaran a cabo para promover la 
colaboración/cooperación entre las vecinas y vecinos de distintas nacionalidades en 
Orriols? 
4.1. ¿Qué sería necesario para que los vecinos y vecinas del barrio de Orriols fueran 
más solidarios entre sí y más colaborativos? 
4.2. Cuando llegaste al barrio, ¿en qué te hubiera gustado que te ayudaran para 
sentirte parte de la comunidad de Orriols? 
4.3. ¿Cómo ayudarías a otras personas de barrio para que estén cómodas, seguras e 
integradas en el mismo?  
Cierre y agradecimiento. 
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FOCUS GROUP SOBRE IDENTIDAD, IDENTIFICACIÓN Y PERTENENCIA DEL OTRO EN UN 
ENTORNO INTERCULTURAL (VERSIÓN HIJAS E HIJOS) 

Población Niños, niñas y adolescentes 

Objetivos ● Explorar cómo las personas experimentan y construyen su identidad en 
contextos interculturales. 

● Comprender cómo el conocimiento cultural y las interacciones influyen en 
la percepción de la identidad. 

● Identificar los desafíos y las oportunidades en la interacción de diferentes 
conocimientos culturales. 

Duración 90 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Pizarra, mesa, sillas (quizá algo de picar), grabadora de voz, software 

Guión Introducción: 

● Dar la bienvenida a las personas asistentes  

● Explicar el propósito del focus group 

● Presentación: Qué es la identidad colectiva e intercultural (Explicación para 
niños, niñas y adolescentes) 

 
Preguntas guía: 
 
1. ¿Cuál es la principal razón por la crees que tus padres eligieron vivir en Orriols? 
2. ¿Qué os gusta más o menos de vivir en Orriols? 
3. ¿Desde que  vives en Orriols han cambiado en algo tus creencias, prácticas, 
valores o costumbres? 

3.1 ¿Al vivir en Orriols e interactuar con personas de otras culturas has 
adquirido nuevas creencias, prácticas, valores o costumbres? 
3.2  ¿Desde que vives en Orriols, has abandonado algunas   de  tus 
creencias, prácticas, valores o costumbres que tenías de antes, o de las 
que tienen tus padres? 
3.3 ¿Cuáles de tus creencias, o de las creencias de la cultura original de 
tus padres, prácticas, valores o costumbres consideras valiosas mantener? 
3.4. ¿Piensas que la identidad cultural de tus padres es más fuerte que la 
tuya, o es igual?  
3.5. ¿Te sientes más español o más del país de origen de tus padres? 
3.6. ¿Te gustaría que tus padres regresaran a vuestro país? ¿Por qué? 

4. ¿Sientes que hay más cosas que te unen o hay más cosas que te separan de 
los y las vecinas del barrio? 
5. ¿Qué te gustaría que se lleve a cabo en el barrio para que aumente tu sentido 
de pertenencia a Orriols? 

         5.1. ¿Que haría que te sintieras más cómodo y a gusto en el Barrio? 
 
Agradecimiento y cierre. 
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FOCUS GROUP SOBRE EL RESPETO, LA ACEPTACIÓN Y LA TOLERANCIA EN UN 

ENTORNO INTERCULTURAL (VERSIÓN HIJAS E HIJOS) 

Población  
Niño/as y adolescentes 

Definición Es reconocer y valorar las diferencias entre las personas de culturas y/o edades 
diferentes, acogiendo y comprendiendo sus costumbres, valores, creencias y 
prácticas, sin juzgarlas ni tratar de cambiarlas. 

Objetivos ● Explorar cómo las personas perciben y experimentan el respeto, la 
aceptación y la tolerancia en contextos interculturales. 

● Comprender los desafíos y las oportunidades en la promoción de una 
convivencia respetuosa y tolerante entre diferentes culturas. 

● Identificar estrategias y recomendaciones para fomentar un mayor 
respeto, aceptación y tolerancia en sociedades interculturales. 

Duración 80 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Pizarra, mesa, sillas, (quizá algo de picar), grabadora de voz, software Atlas 

Guión 
 

Introducción: 
 
Hoy vamos a hablar sobre el respeto y la aceptación. ¿Quién me dice qué 
significa? 
 
Preguntas guía: 
 
1.¿Tienes amigos y amigas en el barrio ? Cuéntame de tus amigo/as. (Con quién 
juegas, vas a la escuela, etc). 
1.1 El barrio de Orriols es como este grupo en el que estais:  hay personas de 
muchos países, tenemos diferentes culturas, somos diferentes… ¿Cómo tratas 
tú a tus vecinos y vecinas que son diferentes  a ti? 
1. Y ellos, ¿ cómo te tratan a ti? 
1.3 ¿También tratan así a otras personas que son diferentes a ellos?  
 
2. Cuéntame una anécdota que te haya sucedido en el barrio, donde tus 
vecinos/as o tus amigos/as te hayan hecho sentir aceptado/a y feliz.   
2.1 ¿Alguien me puede contar alguna anécdota que te haya sucedido a ti o algún 
amigo o amiga en la que se hayan sentido rechazados/as en el barrio o tristes 
por ser diferentes? 
 
3 ¿Qué sugerirías para que haya más amistad entre nosotros y nosotras sin 
importar las diferencias?  
 
Cierre y agradecimiento y avisos varios. 
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GUIÓN PARA FOCUS GROUP SOBRE LA SOLIDARIDAD, AYUDA MUTUA, 
COOPERACIÓN  Y COLABORACIÓN EN UN ENTORNO INTERCULTURAL (VERSIÓN 

HIJOS E HIJAS) 

Población Niñas y niños 
Objetivos ● Explorar cómo las niñas y los niños experimentan y promueven la solidaridad, la 

ayuda mutua, la colaboración y la cooperación en entornos interculturales. 

● Comprender los factores que facilitan o dificultan  la solidaridad, la ayuda mutua, la 
colaboración y la cooperación entre diferentes culturas. 

● Identificar estrategias y recomendaciones para mejorar  la solidaridad, la ayuda 
mutua, la colaboración y la cooperación en contextos interculturales. 

Duración 75 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Pizarra, mesa, sillas, caja de dulces, grabadora de voz, grabadora de video. 

Guión 1. Introducción: 
Explicar el propósito del focus group. 
2. Cuéntame de alguna vez que hayas visto en el barrio de Orriols, cómo las 
personas de diferentes países son solidarios o se ayudan entre sí? 
2.1. ¿Crees que eres bueno ayudando a los demás sin esperar nada a cambio? 
¿Por qué? 
2.2. ¿Has notado si la gente en Orriols que tiene diferentes raíces culturales se 
ayuda y es solidaria, o si son más egoístas y no se ayudan entre sí? ¿Crees que 
solo la gente de la misma cultura se ayuda? 
2.3. ¿Crees que hay diferencias en cuanto a ayudar a otros entre Orriols y otros 
lugares de los que hayas escuchado o vivido antes? 
2.4. "¿Qué crees que podría hacerse para que más personas en Orriols se ayuden 
mutuamente y sean solidarias, sin importar de dónde vengan o cuál sea su cultura? 
 
3. Según lo que has visto, ¿qué hace que las personas de diferentes países en 
Orriols trabajen juntas o no? 
3.1. ¿Crees que las personas se llevan bien y se hablan en Orriols, 
independientemente de su país de origen? ¿Crees que esto ayuda a que trabajen 
juntas? 
3.2 ¿Piensas que las personas en Orriols hacen cosas juntas para alcanzar 
objetivos comunes sin importar de dónde sean? Si es así, ¿en qué cosas trabajan 
juntas? 
3.3. ¿Qué cosas hacen que las personas de diferentes culturas en Orriols 
colaboren para lograr cosas buenas juntas? 
 3.4. ¿Qué crees que hace que sea difícil para personas de diferentes culturas 
trabajar juntas? 
 
4. ¿Qué cosas crees que podrían hacerse para que las personas que viven en 
Orriols, que han nacido aquí o que han venido de diferentes países y culturas, 
colaboren y/o cooperen para lograr cosas buenas para el barrio? 
4.1 ¿Qué crees que sería necesario para que las personas de Orriols sean más 
amables entre sí y trabajen juntas? 
4.2. Cuando has sido “el nuevo” en el barrio, en la finca o en el instituto, etc.  ¿Qué 
te hubiera gustado que te ayudaran a hacer para sentirte parte del grupo de 
personas que ya estaban allí? 
4.3. Imagina que estás en tu cole, o en tu equipo de fútbol o en otro lugar en el que 
ya llevas tiempo y esta semana ha venido por primera vez un niño nuevo. ¿Qué 
harías para ayudar a este niño a sentirse más  cómodo, seguro y parte del grupo? 

 
5. Cierre y agradecimiento. 
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GUIÓN PARA FOCUS GROUP SOBRE IDENTIDAD Y CONOCIMIENTO DEL OTRO EN UN 
ENTORNO INTERGENERACIONAL 

Población Abuelo/as, padres/madres y adolescentes en grupos mixtos. 

Objetivos ● Explorar cómo diferentes generaciones perciben, construyen y transmiten su 
identidad en relación con personas de diferentes edades y orígenes culturales. 

● Identificar desafíos y oportunidades para promover un mayor entendimiento y 
conocimiento entre diferentes generaciones y culturas. 

● Descubrir cómo se produce la empatía y el entendimiento entre vecinas y vecinos 
de Orriols de distintas generaciones 

Duración 60 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiale
s 

Pizarra, mesa, sillas, aperitivo, grabadora de voz, ordenador para grabar video. 

Guión 1. ¿Cómo crees que el ser parte de tu generación influye en tu identidad y en la forma en 
que te relacionas con personas de diferentes edades y orígenes culturales en Orriols? 
-¿Cómo te sientes perteneciendo a tu generación en el barrio de Orriols? 
-¿Cómo describirías a tu generación? ¿En una palabra cómo describirías a tu generación? 
-¿Crees que la edad influye en como nos ven las personas de otras generaciones en 
Orriols?  
-Fuera del entorno familiar; ¿cómo son las relaciones entre personas de distintas 
generaciones y de distintas culturas en el barrio de Orriols?  

 
2. ¿Cómo describirías la convivencia intergeneracional en Orriols? 
Fuera del entorno familiar: “¿existe comunicación entre personas de distintas generaciones 
y culturas en el barrio de Orriols?” 
-¿La convivencia entre personas de distintas generaciones en el barrio, es amable o más 
bien es agresiva? 
-¿Crees que las personas de diferentes edades y orígenes culturales, compite por el uso 
del espacio público (parques polideportivos, etc) o conviven en armonía?  
-Conforme has ido cumpliendo años ¿crees que has experimentado cambios en cómo te 
ven otras personas de diferentes generaciones o culturas? 
-¿Has tenido tú (o alguien ha tenido contigo) estereotipos de personas de otras 
generaciones y culturas? ¿Cómo se ha solucionado, o cómo se podría solucionar este 
problema?  
 
3. ¿Si pudieras ayudar a que las personas de diferentes edades y culturas se entiendan 
¿Cómo lo harías? 
-¿Crees que aprender más de otras personas de diferentes generaciones a la tuya y/o de 
diferentes culturas, puede ser beneficioso para tí? 
-¿Qué te puede aportar personalmente relacionarte con personas de otras generaciones y 
culturas en el barrio de Orriols? 
-En esta semana ¿Hay algo que hayas aprendido de alguien del barrio que sea de una 
generación diferente a la tuya, que te haya sorprendido? 
-Alguna vez has tenido alguna experiencia significativa que ha cambiado tu forma de ver e 
interactuar con personas de otras generaciones. 

 
4. Cierre y agradecimiento. 
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GUIÓN PARA FOCUS GROUP SOBRE EL RESPETO LA ACEPTACIÓN Y LA TOLERANCIA 

EN UN ENTORNO INTERGENERACIONAL 
 

Población Abuelo/as, padres/madres y adolescentes en grupos mixtos. 

Objetivos ● Explorar cómo diferentes generaciones perciben y experimentan el respeto, 
la aceptación y la tolerancia en contextos intergeneracionales. 

● Identificar las cosas que son importantes para las personas de diferentes 

edades y cómo se pueden encontrar puntos en común. 

● Explorar ideas y soluciones para crear un ambiente intergeneracional más 
armonioso y tolerante 

Duración 75 mins 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Pizarra, mesa, sillas, aperitivo, grabadora de voz. 

Guión 1. Introducción: 
Dar la bienvenida a los participantes y agradecerles por su participación. 

 
Explicar el propósito del focus group: explorar cómo se manifiestan y practican el 
respeto, la aceptación y la tolerancia entre generaciones desde una perspectiva 
intergeneracional. 

 
2. ¿Cómo valoras, defines o describes las relaciones entre las personas de 
diferentes edades en el barrio de Orriols? (Personas que no sean familiares.) 
2.1 ¿Crees que hay diferencias en cómo cada generación entiende el respeto? 
2.2 ¿Los vecinos de Orriols son respetuosos con personas de distintas edades? 
2.3 ¿Te sientes escuchado, valorado y aceptado cuando hablas con personas 
mayores o más jóvenes que tú? 
2.4 ¿Cómo te sientes cuando ves que las personas de diferentes edades tienen 
opiniones o formas de hacer las cosas distintas a las tuyas? 
2.5 ¿Crees que las/os vecinas/os en el Barrio de Orriols son tolerantes con las 
personas vecinas que son de otras edades?  
 
3. ¿Crees que las personas mayores y las más jóvenes valoran por igual las mismas 
cosas? 
3.1 ¿Crees que a las personas vecinas de Orriols les preocupa las mismas cosas 
independientemente de sus edades? 
3.2 ¿Qué cosas todas las generaciones valoran en común? 

 
4. ¿Crees que es necesario mejorar las relaciones entre las personas de distintas 
edades en el barrio? 
4.1 ¿Qué cambios crees que podrían hacerse para mejorar las relaciones entre las 

personas de distintas edades en el Barrio de Orriols? ¿Cuáles? 
4.2 ¿Qué puedes hacer personalmente para fomentar un ambiente de tolerancia al 
relacionarte con personas de otras edades? 
 
5. Cierre, agradecimiento y avisos en general. 
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GUIÓN PARA FOCUS GROUP SOBRE SOLIDARIDAD, AYUDA MUTUA, COLABORACIÓN Y 
COOPERACIÓN EN UN ENTORNO INTERGENERACIONAL 

Población Abuelo/as, padres/madres y adolescentes en grupos mixtos. 

Objetivos ● Explorar cómo diferentes generaciones perciben y experimentan la 

colaboración y el compromiso en contextos intergeneracionales. 

● Comprender cómo la colaboración intergeneracional puede influir en el logro 
de objetivos comunes y en la construcción de relaciones positivas. 

● Identificar desafíos y oportunidades para fomentar una mayor colaboración 
y compromiso entre diferentes generaciones 

Duración 75 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Juego de construcción, mesa, sillas, aperitivo, grabadora de voz. 

Guión Introducción: Dar la bienvenida a los participantes y agradecerles por su 
participación. 

Explicar el propósito del focus group: explorar cómo cada diferente 
generación interactúa y comprende la colaboración y el compromiso desde 
una perspectiva intergeneracional. 

 
1. ¿Cómo describirías la solidaridad intergeneracional en el barrio? 

1.1 ¿Has sido solidario con alguien del barrio que tenga 20 años o más de 
diferencia de edad contigo? 

1.2 ¿Has experimentado situaciones en las que has recibido o brindado 
ayuda mutua a alguien de otra generación? 

1.3 ¿Qué tipos de ayuda mutua, colaboración o cooperación has observado 
entre personas de diferentes generaciones en el barrio? (Intercambio de 
idiomas, ayuda a ancianos a llevar las compras o acompañarles a las 
citas médicas, reparaciones, ayuda con trámites administrativos, apoyo 
en el cuidado y educación de menores, apoyo económico, etc.). 

2. ¿Existen obstáculos que hacen difícil la solidaridad, la ayuda mutua, la 
colaboración y la cooperación entre personas de diferentes edades en el 
barrio? 
2.1 ¿Has tenido experiencias en el Barrio, donde has participado en alguna 

actividad o proyecto con personas de distintas edades? ¿Cómo ha sido 
trabajar juntas y qué has aprendido de eso?”  

2.2 ¿Has tenido dificultades al intentar trabajar en equipo con personas de 
otras edades en el barrio? ¿Las superaste, cómo superaste y qué 
aprendiste de esas situaciones? 

2.3 ¿Cómo crees que se podrían superar los problemas más comunes que 
se presentan en el barrio que dificultan la colaboración y la solidaridad 
en Orriols? 

3. ¿Qué actividades o eventos podrían ayudar a que personas de diferentes 
edades trabajen juntas para lograr objetivos comunes en el barrio?  
3.1 ¿Cómo podríamos para que las actividades que ya existen o las que se 

plantean en el barrio, sean más efectivas? 
3.2 ¿Cómo podríamos fortalecer la colaboración y la cooperación en el 

barrio? 
3.3 Si pudieras dar consejos para mejorar la forma en que personas de 

diferentes edades se apoyan, ¿qué sugerencias tendrías? 
 

4. Cierre y agradecimiento. 
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6.2 PLANIFICACIÓN ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD 
 

GUIÓN PARA ENTEVISTAS EN PROFUNDIDAD 

Población Abuelo/as, padres/madres  

Duración 60 min 
Lugar Sede Fundación Altius 
Materiales Guión de preguntas 
Guión IDENTIDAD Y CONOCIMIENTO DE LAS OTRAS PERSONAS 

 
1. ¿Cómo te sientes viviendo en el barrio de Orriols? 
2. ¿Qué diferencias encuentras en comparación con otros sitios donde has 

vivido? 
3. ¿Cuál es tu opinión sobre la infraestructura barrial de Orriols, es decir, 

parques, iluminación, piscina municipal, etc.)? 
4. ¿Esto que me mencionas, cómo influye en la convivencia de las personas de 

diferentes culturas y edades? 
5. ¿Consideras a Orriols un barrio seguro para todas las personas, sin importar 

su origen cultural? 
6. ¿Consideras a Orriols un barrio seguro para todas las personas, sin importar 

su edad? 
7. ¿Encuentras alguna relación entre ser migrante y sentirte parte del barrio de 

Orriols? Explicar (sólo para personas nacidas fuera de España) 
8. ¿Encuentras alguna relación entre ser español y sentirte parte del barrio de 

Orriols? Explicar (sólo para personas nacidas en España) 
9. En comparación con otras personas de tu país, crees que te has adaptado 

más fácilmente al barrio? ¿Por qué? 
10. En comparación con tus hijos o hijas, ¿quién consideras que se ha adaptado 

más fácilmente al barrio, ellos o tú? ¿Por qué? 
11. ¿Te sientes parte de alguna comunidad o  agrupación en el barrio? ¿Por qué? 
12. ¿Dentro de cinco años, te gustaría seguir viviendo en el barrio de Orriols? 
13. ¿Qué consejo le darías a alguien que acaba de mudarse al barrio para que se 

integre mejor? 
 
RESPETO, ACEPTACIÓN Y TOLERANCIA 

14. ¿Cómo describirías la convivencia que hay entre personas de diferentes 
culturas y diferentes edades en el barrio de Orriols? 

15. Según tu opinión, ¿qué ha causado la situación de convivencia que describes? 
16. ¿Qué aspectos de la convivencia en el barrio entre personas de diferentes 

culturas y edades son positivos para ti?  
17. ¿Qué aspectos de la convivencia en el barrio entre personas de diferentes 

culturas y edades son negativos para ti? 
18. ¿Crees que la diversidad cultural es valorada en el barrio?  
19. ¿Te relacionas con personas de otras culturas y otras edades? ¿Por qué?  
20. (Sí responde de manera afirmativa la pregunta anterior) ¿Qué actividades 

suelen realizar en el barrio? 
21. ¿Crees que existen estereotipos o prejuicios hacia algunas culturas en el 

barrio? ¿Podrías dar ejemplos? 
22. ¿Crees que existen estereotipos o prejuicios relacionados con la edad de las 

personas? ¿Podrías dar ejemplos? 
23. ¿Has notado que las personas del barrio te tratan de manera distinta debido 

a tu origen cultural o a tu edad? 
24. En tu opinión, ¿cuáles son algunas de las principales causas de conflicto o 

tensiones vecinales en Orriols? 
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25. ¿Normalmente, como suelen resolverse estos conflictos? 
26. ¿Cómo crees tú que deberían resolverse? 
27. ¿Qué piensas que tendría que cambiar para que  mejore la convivencia entre 

personas de diferentes culturas y edades en el barrio de Orriols? 
28. ¿Qué cambios le gustaría ver  en el barrio de Orriols, para que sea aún más 

acogedor,  inclusivo y respetuoso con la diversidad cultural e 
intergeneracional? 

29. Si pudieras escribir un  manual para mejorar la convivencia y la relación entre 
las personas que viven en Orriols, ¿qué tres cosas piensas que tendrían que 
ser las primeras que llevara?  

 
SOLIDARIDAD, AYUDA MUTUA, COOPERACIÓN Y COLABORACIÓN 
 

30. ¿En tu opinión, la población del barrio de Orriols es, generalmente, solidaria? 
En qué se basa esta opinión 

 
31. ¿Con qué frecuencia y en qué  eventos organizados por Ongs, Ayuntamiento, 

etc., en el barrio de Orriols participas? 
 

32. Cuando llegaste a Orriols, ¿te hubiera gustado que alguien te ayudara 
integrarte en el barrio? ¿En qué te hubiera gustado que te ayudara? 

 
33. ¿Te gustaría a ti ayudar a otras personas del barrio a sentirse plenamente 

acogidas e  incluidas en la dinámica del barrio? 
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GUIÓN PARA ENTEVISTAS EN PROFUNDIDAD 

Población Niños, niñas y adolescentes 

Duración 60 min 
Lugar Sede Fundación Altius 
Materiales Guión de preguntas 
Guión IDENTIDAD Y CONOCIMIENTO DE LAS OTRAS PERSONAS 

 
1. ¿Cómo te sientes viviendo en el barrio de Orriols? ¿Te gusta vivir aquí? ¿Por 

qué? 
2. ¿Qué diferencias encuentras en comparación con otros sitios donde has 

vivido? 
3.  ¿Te gustan las áreas comunes del barrio, como los parques, la iluminación o 

la piscina? ¿Cuál es tu lugar favorito para jugar o pasar el tiempo? 
4. ¿Crees que tener buenos lugares para jugar y hacer actividades al aire libre 

influye para que las personas se lleven bien? 
5. ¿Consideras a Orriols un barrio seguro para todas las personas, sin importar 

su edad? 
6. (Solo para personas nacidas fuera de España) ¿Sientes que ser de otro país 

te hace sentir parte del barrio de Orriols? ¿Por qué? 
7. (Solo para personas nacidas en España) ¿Sientes que ser español/a te hace 

sentir parte del barrio de Orriols? ¿Por qué? 
8. En comparación con otras personas de tu país, crees que te has adaptado 

más fácilmente al barrio? ¿Por qué? 
9. En comparación con tus padres o tus abuelos y abuelas, ¿quién consideras 

que se ha adaptado más fácilmente al barrio, ellos o tú? ¿Por qué? 
10. ¿Formas parte de agún grupo en el barrio? ¿Por qué? 
11. ¿Si dependiera de ti, dentro de cinco años, te gustaría seguir viviendo en el 

barrio de Orriols? 
12. ¿Qué consejo le darías a alguien que acaba de mudarse al barrio para que 

haga amigos con mayor facilidad? 
 
RESPETO, ACEPTACIÓN Y TOLERANCIA 

13. ¿Cómo describirías la convivencia en el barrio de Orriols, crees que las 
personas se llevan bien? 

14. Según tu opinión, ¿qué hace que las personas se lleven de esa manera? 
15. ¿Qué cosas de la convivencia en el barrio entre personas de diferentes 

culturas y edades son positivas para ti?  
16. ¿Qué cosas de la convivencia en el barrio entre personas de diferentes 

culturas y edades son negativas para ti? 
17. ¿Crees que el hecho de que en Orriols vivan personas de diferentes culturas 

es valorado?  
18. ¿Tienes amigos/as de otras culturas y otras edades? ¿Por qué?  
19. (Sí responde de manera afirmativa la pregunta anterior) ¿Qué actividades 

suelen realizar en el barrio? 
20. ¿Has escuchado que alguien se refiere de manera negativa hacia personas 

de alguna culturas en el barrio? ¿Podrías dar ejemplos? 
21. ¿ Has escuchado que alguien se refiere de manera negativa hacia personas 

debido a la edad que tienen? ¿Podrías dar ejemplos? 
22. ¿Has notado que las personas del barrio te tratan de manera distinta debido 

a tu origen cultural o a tu edad? 
23. En tu opinión, ¿cuáles son algunas de las principales causas peleas entre 

vecinos en Orriols? 
24. ¿Normalmente, como suelen resolverse las peleas que tienen los vecinos y 

vecinas? 
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25. ¿Cómo crees tú que deberían resolverse? 
26. ¿Qué piensas que tendría que cambiar para que  mejore la convivencia entre 

personas de diferentes culturas y edades en el barrio de Orriols? 
27. ¿Qué cambios le gustaría ver  en el barrio de Orriols, para que sea  un barrio 

donde las personas de diferentes edades y culturas se lleven mejor? 
28. Si pudieras escribir un libro para mejorar la convivencia y la relación entre las 

personas que viven en Orriols, ¿qué tres cosas escribirías?  
 
SOLIDARIDAD, AYUDA MUTUA, COOPERACIÓN Y COLABORACIÓN 
 

29. ¿En tu opinión, los vecinos del barrio de Orriols se ayudan unos a otros? En 
qué se basa esta opinión 

 
30. ¿Participas en los eventos y actividades que hay en el barrio? 

 
31. Cuando llegaste a Orriols, ¿te hubiera gustado que alguien te ayudara a hacer 

amistades y a conocer el barrio?  
 

32. ¿Te gustaría a ti ayudar a otros niños y niñas del barrio a sentirse plenamente 
acogidas  y a tener más amistades en el barrio? 
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GUIÓN PARA ENTEVISTAS EN PROFUNDIDAD 

Población Informantes clave 

Duración 60 min 
Lugar Sede Fundación Altius 
Materiales Guión de preguntas 
Guión CONVIVENCIA Y LA COHESIÓN SOCIAL 

1. ¿Cómo describirías la convivencia y la cohesión social que hay en el Barrio de 
Orriols actualmente? 

2. ¿Qué ha causado la situación de convivencia que describes? 
3. Desde los espacios en los que has participado, ¿qué has aportado para 

mejorar la convivencia en el Barrio de Orriols? 
4. ¿Qué otras iniciativas consideras que se pueden llevar a cabo para mejorar la 

convivencia? 
5. ¿Qué aspectos positivos del barrio puedes describir que permitan ir 

construyendo una convivencia armoniosa en Orriols? 
 
IDENTIDAD COLECTIVA DEL BARRIO E INTERACCIÓN ENTRE PERSONAS DE 
DIFERENTES CULTURAS Y EDADES 

6. Desde tu perspectiva, ¿cómo se ha vivido y experimentado la interacción entre 
diferentes grupos culturales y generaciones en Orriols en los últimos años? 

7. ¿Cómo describirías actualmente la identidad colectiva del barrio de Orriols en 
términos de diversidad cultural y generacional? 

8. Desde tu perspectiva, ¿cuál es tu visión sobre cómo evolucionará la interacción 
entre diferentes grupos culturales y generaciones en Orriols en el futuro? 

9. Respecto a los valores y comportamientos de “respeto, aceptación y tolerancia”… 
10. ¿Cuáles son las principales fortalezas y los principales obstáculos o conflictos que 

se han producido relacionados con el respeto, la aceptación y la tolerancia o la 
ausencia de estas en Orriols? ¿Cómo se han abordado estos problemas? 

11. ¿Cómo describirías actualmente la situación en el barrio respecto al respeto, la 
aceptación y la tolerancia entre las distintas culturas presentes en el barrio y las 
distintas generaciones? 

12. Desde tu punto de vista, ¿cuáles crees que podrían ser las medidas o iniciativas 
clave para mejorar el respeto, la aceptación y la tolerancia en el barrio en el futuro? 
 

SOLIDARIDAD, LA AYUDA MUTUA Y LA COLABORACIÓN 
13. ¿Cómo describirías la solidaridad y la colaboración entre los residentes de 

Orriols en los últimos años, considerando que en el barrio existen diferentes 
generaciones y culturas? 

14. ¿Has observado cambios en la forma en que la comunidad se apoya 
mutuamente o colabora en proyectos comunitarios a lo largo del tiempo? Si 
es así, ¿cómo han evolucionado? 

15. Desde tu punto de vista, ¿cuál es la perspectiva de futuro en cuanto a la 
solidaridad, colaboración y ayuda mutua en Orriols? 

 AGENTES DE CONVIVENCIA COMUNITARIA 
16. ¿Qué funciones y/o competencias crees que podrían tener estos agentes de 

convivencia comunitaria en Orriols? 
17. ¿Cuáles son las cualidades personales que debería tener para ti un Agente 

de Convivencia Comunitaria en Orriols? 
18. ¿Qué cosas debería saber y conocer un Agente de Convivencia Comunitaria? 

 
 



   

Libro Blanco para la Convivencia de Orriols 104 

6.3 PLANIFICACIÓN ESPACIOS RELACIONALES-AFECTIVOS 
 

6.3.1 TALLERES INTERCULTURALES 
 
 

 

TALLERES INTERCULTURALES 

Conocimiento e identidad 

Población Abuelo/as  

Padres-Madres 

Adolescentes 

Objetivos ● Promover el autoconocimiento en personas de diversas culturas  

● Poner en valor sus historias de vida y avanzar hacia una mayor 
conciencia de sí mismos/as y de las demás personas de diversas culturas 

Duración 60 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Cartulinas A3, rotuladores, témperas, pinceles 

plantillas del árbol 

 

Actividades  

 

1. Dinámica rompe-hielo: Baile en parejas. Cada vez que cambian  de 

pareja se hacen preguntas para conocerse. Por ejemplo: 

-¿Cuál es la comida de tu país que más te gusta? 

-¿Qué es lo que más te agrada de vivir en Valencia? 

-¿Qué sitio recomendarías visitar de tu país? 

-Menciona tres cualidades positivas de las personas de tu país 

 

Dinámica alternativa: Ensalada de frutas. Los participantes estarán 

sentados. La persona animadora dividirá al grupo en diversas frutas: 

naranjas, fresas, limones. Luego contará una historia y cada vez que 

mencione una de esas frutas, los participantes deben ponerse de pie, 

cuando diga ensalada de frutas, tendrán que cambiarse de lugar. La 

última persona en encontrar un asiento es la que pasará al centro a 

contar otra historia. 

2. Mis cualidades personales: De manera individual, cada persona debe 

dibujar un árbol que la represente. Colocará: 

En las raíces: De dónde provienen 

En el tallo: Qué sostiene tu vida 

En los frutos: Cuáles han sido tus logros 

Parásitos: Cosas de las cuales quieres desprenderte 

3. Presentación del árbol 
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TALLERES INTERCULTURALES 

Respeto, aceptación y tolerancia 

Población Abuelo/as  

Padres-Madres 

Adolescentes 

Objetivos ● Mejorar la empatía social entre los diferentes colectivos del barrio. 

● Fomentar el respeto, la aceptación y la tolerancia mutua. 

Duración 60 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Papel, cinta adhesiva, rotuladores 

Actividades  

 

1. Dinámica rompe-hielo. “El teléfono descompuesto con movimientos”. Las 
personas deben colocarse en fila, una detrás de otra. Entonces la última 
de la fila hace un movimiento, el cual se lo tiene que enseñar solamente 
a la de delante suya, es decir, las demás no la pueden ver, una vez lo 
haya observado, ella realiza el movimiento a la mujer que esté delante 
de ella, y así continuamente hasta que llegue a la última persona que 
tiene que hacer el movimiento. Se compara con el movimiento  de inicio, 
y de esta forma podemos ver las diferencias. 
 
Dinámica alternativa: Hago la maleta y me llevo. Se señala a las personas 
participantes que vamos a realizar un viaje. Cada una de las personas 
deberá mencionar algún objeto que llevó en su maleta cuando emprendió 
el viaje a España (para los que son de aquí, se les pedirá que indiquen 
un objeto que normalmente llevarían cuando viajan). “Hago la maleta y 
me llevo la foto de mi madre”, la siguiente persona deberá repetir el objeto 
de la participante anterior y decir el objeto que ella llevaría. 
 

2. Cintas de prejuicios: La persona facilitadora coloca en la frente de cada 
participantes un papel con diversas palabras: desempleado/a, 
delincuente, bullicioso/a, tramposo/a, millonario/a, migrante, amigable, 
honrado/a, etc.. El papel no puede ser visto por la persona a quien se lo 
coloca. Una vez todas las personas tienen su etiqueta se propone un 
tema a discutir. Durante la discusión cada quien tratará a las demás 
personas  en base a la etiqueta que lleva en la frente. 

3. Video “Eliminemos los prejuicios”: 
https://www.youtube.com/watch?v=qrFNh_poAXs&t=70s 

 
 
 
 
 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=qrFNh_poAXs&t=70s
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TALLERES INTERCULTURALES 

Ayuda mutua, colaboración y cooperación 

Población Abuelo/as  

Padres-Madres 

Adolescentes 

Objetivos ● Fomentar la cooperación 

● Potenciar la interacción y la comunicación entre las personas 

participantes. 
 

Duración 60 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Tarjetas con los personajes (6), 10 pelotas pequeñas, dos cuerdas 

 

Actividades  

 

1. Dinámica rompe-hielo: “¿Quién soy?”. Una de las personas participantes 
se sitúa en el centro del círculo y se le otorga la imagen de un personaje 
conocido, entonces las demás tienen que hacer preguntas que se 
puedan contestar con sí o no, por ejemplo: “¿Es hombre?¿Es actor?”. De 
esta forma, ellas mismas irán averiguando de quien se trata, y quien lo 
consiga se pondrá en el centro y se le otorgará otro personaje público 
(Anexo). 
 

2. Actividad cooperativa. Se conforman dos grupos  

2.1 Resolver: “Acertijo de las cerillas”: This Matchstick Puzzle Is 

"Extremely Hard" For Adults 

2.2 Transportar una pelota con la ayuda de cuerdas.

 
              https://www.youtube.com/watch?v=iUADZsQ08mA 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=WrPOMtJn8cU
https://www.youtube.com/watch?v=WrPOMtJn8cU
https://www.youtube.com/watch?v=iUADZsQ08mA
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6.3.2 TALLERES INTERGENERACIONALES 
 

 

TALLERES INTERGENERACIONALES 

Conocimiento e identidad 

Población  

Abuelo/as, padres-madres y adolescentes 

 

Objetivos  

● Promover el autoconocimiento   

● Poner en valor sus historias de vida y avanzar hacia una mayor 

conciencia de sí mismos/as. 
 

Duración  

40 min 

Lugar  

Sede Fundación Altius 

Materiales  

Bingo 

Actividades  

 

1. Dinámica rompe-hielo:  

Bingo para conocerse 

 

2. Presentación con un objeto: Previo al taller se les indicará a los 
participantes que traigan un objeto personal con el que se identifican o 
que es importante para ellos/as. Lo presentan de forma individual frente 
a las demás personas participantes. 
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TALLERES INTERGENERACIONALES 

Respeto, aceptación y tolerancia 

Población  

Abuelo/as, padres-madres y adolescentes 

 

Objetivos ● Tomar conciencia de la necesidad de erradicar todo tipo de 
discriminación y actuar en consecuencia. 

● Fomentar el respeto, la aceptación y tolerancia mutua. 

 
 

Duración 60 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Rotuladores, papelógrafos, cinta adhesiva 

Actividades  
 

1. Dinámica rompe-hielo. “Bola de nieve”. Se ponen en círculo y la persona 
animadora se pone al centro. Ahora debe señalar a una de las personas 
que están de pie en el círculo. La participante señalada retrocede y 
cualquiera de las dos participantes que estaban a su lado deben decir el 
nombre de la persona que fue señalada. La que tarda demasiado pierde 
y se coloca en el centro y señala a la siguiente persona.  

 
Dinámica alternativa: “¿Qué cualidad tengo que empiece con la inicial de 
mi nombre?”. Cada una de las personas participantes dice su nombre, 
seguido de una cualidad que empiece por su inicial, por ejemplo: “Soy 
Celia y mi cualidad es que soy compasiva”. Y de esta forma, hasta que 
la hagan todas. 

 
2. En grupos de 3 personas, dibujan una persona de tamaño natural. En los 

pies escriben aquellos miedos y prejuicios que generalmente se 
manifiestan hacia las personas que consideramos diferentes. En el 
pecho, se escribe el tipo de conductas que provocan la discriminación de 
las minorías. En la cabeza se escriben deseos y sugerencias para 
participar en la construcción de una sociedad en la que todas las 
personas sean tratadas desde el respeto, la justicia y la solidaridad. 
Colgar los dibujos en las paredes de la sala y comentarlos. 
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TALLERES INTERGENERACIONALES 

                                                         Ayuda mutua, cooperación y colaboración 

Población Abuelo/as, padres-madres y adolescentes 

Objetivos ● Fomentar la cooperación 

● Potenciar la interacción y la comunicación entre las personas 
participantes. 

 

Duración 40 min 

Lugar Sede Fundación Altius 

Materiales Acertijos 

Juguete de construcción STEM 

 

Actividades  

 

1. Dinámica rompe-hielo: Pio – Pio: Todos cierran los ojos y el monitor 

murmura a uno o una. “Tu eres papá o mamá gallina”. Ahora todos/as 

empiezan a mezclarse, con los ojos cerrados. Cada uno/a busca la mano 

de otro u otra, la aprieta y pregunta: “¿Pío – pío?”. Si el otro también 

pregunta “¿Pío – pío?” se suelta de la mano y siguen buscando y 

preguntando, aparte de la mamá o el papá gallina que mantiene siempre 

silencio. Cuando una persona no le contesta; ésta sabe que ha 

encontrado a papá o a mamá gallina y se queda cogido de la mano 

guardando silencio. Si alguien encuentra unas manos cogidas y en 

silencio, puede entrar a formar parte del grupo. Pronto se oirán menos 

“Pío – pío” hasta que todos estén cogidos. luego el responsable les dirá 

que abran los ojos.  

 

Dinámica alternativa: “Di algo bueno de tu colega”. Cada persona 

participante deberá decir  cualidades positivas de la persona que tiene a 

su derecha. 

 

2. Actividad cooperativa. Se conforman dos grupos para construir la 

estructura más alta. 

 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=lcv4n9qK6ZQ 
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6.4 PLANIFICACIÓN ESPACIOS DE OCIO INTERCULTURAL E INTERGENERACIONAL 
 

  
1ª ACTIVIDAD  FAMILIAR DE  DE OCIO INTERCULTURAL E INTERGENERACIONAL 

VISITA AL PARQUE OCEANOGRÁFICO 

Población Abuelo/as  
Padres-Madres 
Niños/as y Adolescentes 

Objetivo • Fortalecer los vínculos y mejorar el nivel de conocimiento, respeto, 
confianza mutua, y pertenencia grupal de los participantes 

Duración De 08h30 a 16 h00 

Lugar Oceanográfico de Valencia 

Materiales Tickets de autobus 
Micrófono 
Tarjetas con nombres de los participantes 

Actividades  
 
Recepción y bienvenida a las y los participantes y salida hacia el 
Oceanográfico. 
 
Ingreso y recorrido a las instalaciones del Oceanografic. 
Las personas participantes se dividirán en tres grupos para ir 
acompañadas de los y las coordinadoras: 
Grupo 1, coordinado por Arturo: 
Familias Ausejo, Galindo, Rivera y Buale. 
  
Grupo 2, coordinado por Matilde: 
Familias Espino, Morán, Mandi.  
 
Grupo 3, coordinado por Aída: 
Familias Castro, Colmenarez, Mboko.   
 
 
 
Compartir: Se les entregará la camiseta de la fundación, una 
mochilla y un almuerzo. 
En plenaria compartiremos que les ha parecido la experiencia y 
qué es lo que más les ha gustado de la visita. 
 
Retorno hacia la Fundación. 
Fin de la actividad. 

T 

8h30 
 
 

10h00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14h00 
 
 
 
15h00 
16h00 
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2ª ACTIVIDAD  FAMILIAR DE  DE OCIO INTERCULTURAL E INTERGENERACIONAL 

VISITA AL PARQUE WARNER 

Población Abuelo/as  
Padres-Madres 
Niños/as y Adolescentes 

Objetivo • Fortalecer los vínculos y mejorar el nivel de conocimiento, respeto, 
confianza mutua, y pertenencia grupal de los participantes 

Duración De 08h30 a 23h00 

Lugar Parque Warner Madrid 

Materiales Autobus 
Micrófono 
Comida para compartir 

Actividades  
 
1. Salida en autobús con dirección a Parque Warner Madrid. 

Durante el recorrido se realizarán las siguientes 
dinámicas: 

• Dividir a los participantes en 3 grupos por colores: 
amarillo, rojo y verde. Motivar a los participantes para 
elegir un nombre y un grito grupal. 

• Duelo de canciones: Dividiremos a los participantes 
en dos grupos: Los que están sentados al lado 
derecho y los que están sentados al lado 
izquierdo.Todos los integrantes del grupo deberán 
cantar una canción  y con la consigna “Pedro le dijo a 
Bárbara, levántate, levántate y Bárbara le contestó”, 
dará paso al otro grupo para que continúe con las 
canciones. Pierde el grupo que se quede en silencio. 

• Pide tu canción: Se motiva a los participantes a 
solicitar canciones para escucharlas en el autobús, 
cuyo contenido sea para todo público, que la letra 
tenga un mensaje positivo o que nos permita conocer 
un poco más de la cultura de su país de origen. 

2. Llegada al Parque Warner. Recorrido libre por sus 
atracciones y áreas temáticas. 

• Durante el recorrido los y las coordinadores 
acompañarán a los participantes vía WahtsApp por si 
surgiera alguna eventualidad. 

 
 
3. Merienda Intercultural. Los y las participantes compartirán 
preparaciones propias de su país, promoviendo los vínculos 
solidarios e interculturales. 
 
 
4. Salida en autobús con dirección a Valencia: 
 
 

T 

8h30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13h00 
 
 
 
 
 
 

18h30  
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• Entrega de premio a la Mejor Fotografía de la Primera 
actividad familiar de carácter lúdico: Excursión al 
Oceanográfico. 

• Entrega de premio a la persona o grupo más 
entusiasta y solidaria de la Segunda actividad familiar 
de carácter lúdico: Excursión al Parque Warner. 

 
 
 
5. Llegada a Valencia 

 
 
 

19h00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23h00 
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3ª ACTIVIDAD  FAMILIAR DE  DE OCIO INTERCULTURAL E INTERGENERACIONAL 

VISITA A LAS CUEVAS DE SAN JOSÉ 

Población Abuelo/as  
Padres-Madres 
Niños/as y Adolescentes 

Objetivo • Fortalecer los vínculos y mejorar el nivel de conocimiento, respeto, 
confianza mutua, y pertenencia grupal de los participantes 

Duración De 08h30 a 16 h00 

Lugar Cuevas de San José 

Materiales Autobus 
Micrófono 
Tarjetas con nombres de los participantes 

Actividades  
 
1. Recepción y bienvenida a las y los participantes y salida hacia 
las Cuevas de San José 
 
Durante el recorrido se realizarán las siguientes dinámicas: 
Se escribe una lista de palabras que sean comunes en los coros 
de las canciones populares. Se divide a las participantes en dos 
equipos. La animadora grita la primera palabra de la lista y se deja 
dos minutos para hacer una lluvia de ideas sobre canciones que 
contengan esa palabra. Se lanza una moneda para determinar 
qué equipo será el primero. Los equipos se turnan para cantar 
hasta que uno de ellos no pueda encontrar una nueva canción. El 
último equipo en cantar consigue un punto, y el primer equipo que 
llegue a 10 puntos gana. 
 
 
2. Paseo en barca dentro de las cuevas. 
 
3. Almuerzo.- Espacio destinado a compartir juntos el momento 
del almuerzo.  
 
Paralelamente se aprovechará este momento para realizar vídeos 
con tomas espontáneas respondiendo a las preguntas: 
 
 

• ¿Cómo te llamas? 

• Describe con tus palabras el Proyecto Inter-
Orriols. 

• ¿Cuál es el principal aprendizaje que te llevas de 
tu participación en este proyecto? 

• ¿Recomendarías a otras personas que formen 
parte de este proyecto? ¿Por qué? 

• ¿Cómo crees que el Proyecto Inter-Orriols ayuda 
para mejorar la convivencia en el barrio de 
Orriols? 

3. Retorno hacia la Fundación. Fin de la actividad. 

T 

 
8h30 
 
 

 

 

 

 

 

 

10h00 
 
11h30 
 
 

 

 

 

  

     

13h30 
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4ª ACTIVIDAD  FAMILIAR DE  DE OCIO INTERCULTURAL E INTERGENERACIONAL 

VISITA A DINÓPOLIS 

Población Abuelo/as  
Padres-Madres 
Niños/as y Adolescentes 

Objetivo • Fortalecer los vínculos y mejorar el nivel de conocimiento, respeto, 
confianza mutua, y pertenencia grupal de los participantes 

Duración De 08h00 a 17h00 

Lugar Dinópolis 

Materiales Autobus 
Películas 
Comida para compartir 

Actividades  
 

1. Salida en autobús con dirección a Dinópolis Teruel. 

Durante el recorrido se realizarán las siguientes dinámicas: 

• Se proyectarán dos cortos, uno sobre estereotipos de 
género y otro sobre el ciclo de la violencia contra la 
mujer, con el fin de conmemorar el 25N día de la 
eliminación de la violencia contra la mujer.   

Link:https://www.youtube.com/watch?v=FtGcYjr0gPc&pp=ygU
XZXN0ZXJlb3RpcG9zIGRlIGdlbmVybyA%3D   

Link:https://www.youtube.com/watch?v=arAbx7YlFJQ&t=48s 

Guiado por las siguientes preguntas:  

1.  ¿Qué otros estereotipos conocen en relación con los 
hombres y a las mujeres?  

2. ¿Alguien sabe por qué hoy se conmemora el día de la 
eliminación de la violencia contra la mujer?  

3. ¿Qué les llamó la atención del video?  

2. Llegada a Dinópolis, almuerzo y recorrido libre por sus 
áreas temáticas. 

• Durante el recorrido los y las coordinadores 
acompañarán a los participantes vía WhatsApp 
por si surgiera alguna eventualidad. 

 
 
3. Comida. Los y las participantes compartirán 
preparaciones propias de su país, promoviendo los vínculos 
solidarios e interculturales. 
 
 

T 

 
 
8h00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
10h00 
 
 

  
13h30 
 
 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=FtGcYjr0gPc&pp=ygUXZXN0ZXJlb3RpcG9zIGRlIGdlbmVybyA%3D
https://www.youtube.com/watch?v=FtGcYjr0gPc&pp=ygUXZXN0ZXJlb3RpcG9zIGRlIGdlbmVybyA%3D
https://www.youtube.com/watch?v=arAbx7YlFJQ&t=48s
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• Se realizarán actividades lúdicas, recreativas 
para fomentar el trabajo de equipo, la cohesión 
social y el compañerismo.  

• Juego del pañuelo  

• Juego reviéntame el globo 
 
 
4. Salida en autobús con dirección a Valencia: 
 
 
 

Llegada a Valencia 

 

 
 
 
 
 

 

15h00 
 
 

17h00 



   

Libro Blanco para la Convivencia de Orriols 116 

6.5 GLOSARIO 

Convivencia 

La convivencia se refiere a la acción y efecto de convivir. Este verbo, a su vez, 

está relacionado con vivir en compañía de otro u otros. La convivencia puede ser 

entendida como una forma de relación social basada en el respeto, la tolerancia, la 

solidaridad y la participación. La convivencia implica el cumplimiento de normas y el 

reconocimiento de derechos y deberes que facilitan la armonía y el bienestar colectivo. 

La convivencia es un fenómeno social que implica la coexistencia pacífica y 

armoniosa de personas o grupos con características diferentes en un mismo espacio y 

tiempo. La convivencia requiere el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la aceptación 

mutua, así como el cumplimiento de normas y códigos de comportamiento que regulen 

las relaciones entre los individuos y los grupos. La convivencia social es importante para 

la salud emocional, la calidad de vida y el desarrollo humano de las personas. 

La definición sociológica de convivencia puede variar según el enfoque teórico, 

el método de investigación y el objeto de estudio que se utilice. Sin embargo, se puede 

decir que la convivencia sociológica es la forma en que los individuos y los grupos se 

relacionan entre sí y con el entorno, teniendo en cuenta los factores estructurales y 

coyunturales que influyen en sus acciones, sus representaciones y sus intereses. La 

convivencia sociológica también implica el reconocimiento de la diversidad, la pluralidad 

y la interdependencia de los sujetos sociales, así como la búsqueda de la equidad, la 

justicia y la democracia en la sociedad. 

Interculturalidad 

Cuando hablamos de interculturalidad nos referimos a la presencia e interacción 

equitativa de diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales 

compartidas, a través del diálogo y del respeto mutuo. La interculturalidad apunta a 

construir una sociedad más democrática al visualizar, describir y valorar igualitariamente 

los modos de apropiación y reelaboración de significados entre diferentes grupos. La 
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Convención sobre la Protección y la Promoción de la Diversidad de las Expresiones 

Culturales define la interculturalidad como la presencia e interacción equitativa de 

diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a través 

del diálogo y del respeto mutuo. 

Multiculturalidad 

Cuando nos referimos a multiculturalidad, hablamos de la existencia de varias 

culturas que conviven en un mismo espacio físico, geográfico o social. Esto incluye todas 

las diferencias culturales, como las religiosas, lingüísticas, raciales, étnicas o de género. 

La multiculturalidad es un principio que reconoce y promueve la diversidad cultural y los 

derechos que le corresponden. Según la sociología o la antropología cultural, la 

multiculturalidad es la constatación de que coexisten varias culturas en un mismo espacio 

geográfico o social, pero no implica necesariamente que exista una influencia o 

intercambio importante entre ellas. 

Intergeneracionalidad 

Por su parte, la intergeneracionalidad se refiere a la relación entre distintas 

generaciones. Dicho de otro modo, para que una sociedad exista se necesita, entre otras 

cosas, una conexión entre las sucesivas generaciones. La intergeneracionalidad implica 

que los habitantes de una comunidad convivan pacíficamente en la diferencia, sin que sea 

necesario sacrificar su identidad cultural a favor de una dominante. La 

intergeneracionalidad también promueve el intercambio de conocimientos, experiencias 

y capacidades entre los diferentes grupos etarios, fomentando la cooperación, el 

desarrollo y la superación de estereotipos respecto a las diferentes edades. 

Espacios relacionales afectivos 

El término "espacio relacional afectivo" no tiene una definición científica 

estándar, pero podemos inferir su significado a partir de los conceptos individuales.  
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En el contexto de la psicología y la filosofía, un "espacio relacional" se refiere a 

un entorno en el que las relaciones entre los individuos o entre un individuo y su entorno 

son fundamentales. Este concepto se utiliza para describir cómo las interacciones y las 

relaciones pueden influir en la percepción, el comportamiento y la identidad de un 

individuo. 

Por otro lado, "afectivo" se refiere a los aspectos emocionales o sentimentales de 

la experiencia humana. La afectividad es un concepto central en la filosofía de Gilbert 

Simondon, que destaca el papel de las nociones de afectividad y emoción en la 

ontogénesis y explora el significado que asumen en diferentes dimensiones de 

individuación (vital, psíquica y colectiva). 

Por lo tanto, un "espacio relacional afectivo" podría interpretarse como un entorno 

en el que las relaciones emocionales o sentimentales entre los individuos o entre un 

individuo y su entorno son fundamentales y tienen un impacto significativo en la 

percepción, el comportamiento y la identidad del individuo. Sin embargo, este es un 

término bastante abstracto y su interpretación puede variar dependiendo del contexto 

específico en el que se utilice. 

Cohesión social 

Cohesión social es el grado de consenso de los miembros de un grupo social o la 

percepción de pertenecer a un proyecto o situación común. Es una medida de la intensidad 

de la interacción social dentro del grupo; puede ser por medio de un test de índices o 

simplemente descrito o definido para cada caso. La cohesión social se relaciona con el 

bienestar, la igualdad de oportunidades, la solidaridad y la integración social.  

Identidad colectiva 

La identidad colectiva se refiere al sentimiento de pertenencia a una comunidad o 

colectividad, que surge a partir de los vínculos culturales y afectivos que se dan dentro de 

la misma. Esta identidad implica la autopercepción de un "nosotros" en contraposición 

con los "otros". La identidad colectiva es una conciencia compartida por los miembros de 
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un grupo, que se vincula a valores, rasgos, hábitos y prácticas que definen al conjunto en 

cuestión y lo diferencian de los demás. 

Sentido de pertenencia 

El sentido de pertenencia se refiere a la identificación subjetiva que un individuo 

experimenta respecto a un grupo, una organización o una comunidad, en donde se siente 

cómodo, bienvenido y/o aceptado. Este sentimiento permite que los integrantes de un 

grupo operen de manera conjunta y antepongan hasta cierto grado el bienestar colectivo 

al individual. La pertenencia a un grupo conlleva también la afiliación a una ideología, 

por lo que es fundamental para la construcción de la identidad del individuo³. El 

sentimiento de pertenencia grupal es la sensación de que somos aceptados, valorados y 

queridos por los miembros de nuestro grupo. Es muy importante para nuestra felicidad y 

bienestar, porque nos hace sentir que no estamos solos y que tenemos amigos y aliados 

que nos apoyan.  

La identidad colectiva y el sentimiento de pertenencia grupal pueden cambiar a lo 

largo de nuestra vida, según las experiencias que vivimos, las personas que conocemos y 

las decisiones que tomamos. No hay una forma correcta o incorrecta de tener una 

identidad colectiva o un sentimiento de pertenencia grupal, lo importante es que nos 

hagan sentir bien y orgullosos de quienes somos. También es bueno respetar y apreciar 

las identidades colectivas y los sentimientos de pertenencia grupal de otras personas, 

porque así podemos aprender de ellas y enriquecernos mutuamente. 

Conocimiento mutuo 

El conocimiento mutuo es el saber compartido por dos o más personas sobre un 

tema, una actividad o una norma. El conocimiento mutuo puede surgir de la experiencia, 

la comunicación o la observación. El conocimiento mutuo puede tener diferentes 

aplicaciones en el ámbito laboral, social o ético. El conocimiento mutuo implica que las 

personas sepan lo que el otro sabe, o al menos lo que el otro puede saber⁴.  También 
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usamos esta expresión para referirnos al conocimiento que dos personas o grupos de 

personas tienen entre sí.  

Aceptación 

Por aceptación nos referimos a la acción y efecto de aceptar. Este verbo, a su vez, 

está relacionado con aprobar, dar por bueno o recibir algo de forma voluntaria y sin 

oposición. Aceptación puede ser utilizado como sinónimo de acepción, que es cada uno 

de los significados de una palabra. La aceptación también puede implicar el 

reconocimiento y la validación de lo que es real en el momento presente, sin juzgarlo 

como "bueno" o "malo". Esto significa que no se está necesariamente de acuerdo con lo 

que está sucediendo, pensando o sintiendo, pero se está dispuesto a mirarlo de frente, sin 

rechazarlo o negarlo. 

Respeto 

Respeto es la consideración y valoración especial que se le tiene a alguien o a 

algo, al que se le reconoce valor social o especial diferencia. También es uno de los 

valores fundamentales que el ser humano debe tener siempre presente a la hora de 

interactuar con personas de su entorno. Se expresa respeto cuando no se juzga a la otra 

persona por su planteamiento, por sus decisiones, su comportamiento o su forma de vida. 

Tolerancia 

La tolerancia es la acción y efecto de tolerar. Como tal, la tolerancia se basa en el 

respeto hacia lo que es diferente, y puede manifestarse como un acto de indulgencia ante 

algo que no se quiere o no se puede impedir, o como el hecho de soportar o aguantar a 

alguien o algo. La tolerancia es un valor moral que implica el respeto íntegro hacia el 

otro. Es la disposición y capacidad de convivir pacíficamente con personas que poseen 

opiniones, comportamientos o características distintas a las nuestras, sin recurrir a la 

discriminación, el prejuicio o la violencia. 
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Salud comunitaria 

Se entiende por salud comunitaria las condiciones del entorno físico y social en el 

que viven las personas, que afectan su calidad de vida ahora y en el futuro. Así, la salud 

comunitaria integra la dimensión individual y la grupal, dentro de una comunidad, y se 

considera determinada por aspectos tanto por aspectos personales como familiares, 

sociales, culturales, económicos, ambientales. 

Solidaridad 

Al hablar de solidaridad nos referimos al apoyo o la adhesión circunstancial a una 

causa o al interés de otros, por ejemplo, en situaciones difíciles. La solidaridad es 

compartir con otros tanto lo material como lo sentimental, es ofrecer ayuda a los demás 

y una colaboración mutua entre las personas. La solidaridad es un valor que implica la 

generosidad, la empatía y la compasión. 

Ayuda mutua 

Por ayuda mutua entendemos el intercambio de favores o ayudas entre personas o 

grupos, basadas en cierta reciprocidad. Tiende a prestarse entre iguales y supone un 

acuerdo tácito de apoyo para que cada cual consiga su objetivo y/o propósito, que puede 

ser  compartido o no. La ayuda mutua es una forma de solidaridad que consiste en el 

intercambio recíproco de apoyo entre personas o grupos que comparten una situación o 

un problema, o no. La ayuda mutua se basa en la confianza, la igualdad y la 

responsabilidad, y busca resolver las dificultades de forma colectiva. 

Colaboración 

La colaboración es el esfuerzo combinado de muchas personas o equipos de 

trabajo para realizar una obra, tarea o proyecto. La colaboración es un proceso en el cual 

dos o más personas trabajan juntas de manera activa y participativa para alcanzar un 

objetivo común. En una colaboración, se busca aprovechar las habilidades individuales 
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de cada persona y combinarlas de manera sinérgica para lograr resultados superiores a los 

que se obtendrían trabajando de forma individual. 

En una colaboración efectiva, se fomenta la comunicación abierta y fluida, se 

comparten ideas y conocimientos, se establecen metas claras y se distribuyen las 

responsabilidades de manera equitativa. 

 Además, la colaboración implica un alto grado de confianza y respeto entre los 

participantes, así como la disposición de trabajar en equipo y tomar decisiones de manera 

consensuada.  

La colaboración es una forma de trabajo en equipo que implica la participación 

activa y voluntaria de las personas o los grupos en un proyecto común. La colaboración 

se basa en la comunicación, la coordinación y la creatividad, y busca alcanzar los 

objetivos de forma eficiente y satisfactoria. La colaboración se puede realizar de muchas 

formas, como por ejemplo: aportar ideas o recursos, repartir tareas o roles, integrar 

diferentes perspectivas o conocimientos, etc. 

Cooperación 

Por su parte, la cooperación se refiere a la acción y efecto de cooperar. Este verbo, 

a su vez, está relacionado con obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin. La 

cooperación puede ser entendida como una forma de interacción social en la que los 

participantes actúan de manera coordinada para alcanzar objetivos compartidos o 

individuales que son mutuamente beneficiosos. 

La cooperación es una forma de trabajo en equipo que implica la integración y la 

complementariedad de las personas o los grupos en un sistema común. La cooperación se 

basa en la interdependencia, la adaptación y la sinergia, y busca optimizar los resultados 

de forma conjunta y sostenible. La cooperación se puede establecer de muchas formas, 

como por ejemplo: formar parte de una red o una alianza, establecer acuerdos o 

convenios, generar valor añadido o innovación, etc. 
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